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!!!البيانات اليوم 

:البياناتمعالتعاملعلىالقدرة»

واستخراجومعالجتها،،البياناتفهمعلىقادراتكونأن

جداهامةمهارةسيكونوابلاغهاومشاهدتها،منها،قيمة

«القادمةالسنواتخلال

هال فارين، كبير الاقتصاديين بشركة جوجل
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مكانيات واعدة تسمح بخلق قيمة اجتماعية واقتصاديةإالبيانات المفتوحة توفر 

ضع تلمؤسسات العامة ا

البيانات على الخط

/لتطبيقاتاو صانع

:الأفراد/ المؤسسات

حث عن البياناتالب

(وفق رخصة)إعادة استعمال البيانات

/التطبيقاتوصانعنشر البيانات

:  الأفراد / المؤسسات

دمج البيانات في 

(خدمات)تطبيقات 

/  المؤسسة/ المواطن

القطاع الخاص عبر 

التطبيقات استعمال

الجديدة 
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المفتوحةالبيانات أهم أبعاد 

Source:https://www.researchgate.net/publication/327023392

Article : OPEN GOVERNMENT DATA: CONCEPTS, APPROACHES AND DIMENSIONS OVER TIME, August 2018

https://www.researchgate.net/publication/327023392


تالبياناعدامامفتوحةالبياناتكل

لةقابوغيرحصريةاتحديدهتمالتي

.للنشر

عمالللاستقابلةالحكوميةالبيانات

أوقيدأيدونالاستعمالوإعادة

شرط

كل المعطيات سرية إلا ما تم  

عامةتصنيفه كمعطيات 

تموجوب مراقبة البيانات التي ي

استعمالهاوطرق نشرها 

ما بعد فتح البيانات ما قبل فتح البيانات

الحكومية العامةتغيير مفهوم التعامل بالبيانات 

سرية البيانات

استعمال البيانات

الحكومة هذا التغيير يتطلب تغيير العقليات بالنسبة للإدارة و

الاداريةالبيانات

بيانات احصائية

بيانات سياسية

بيانات البحوث

المواطنينبيانات ينتجها

والمؤسسات

البيانات الحكومية
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العربيةالحكومة المفتوحة في المنطقة عزيز تلالإسكوامبادرة

ي الإسكوا على تعزيز الحكومة المفتوحة فعملت 
:  المنطقة العربية

دراسات مرجعية▪

أدلة إرشادية ▪

اجتماعات للخبراء ▪

ورشات عمل إقليمية ووطنية ▪

استشاريةتقديم خدمات ▪

للحكومة المفتوحة معرفيةبوابة▪

Arab Open Government Portal   
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توصيات سياساتية للمنطقة العربية: الأثر الاقتصادي والاجتماعي للحكومة المفتوحة

Economic and Social Impact of Open Government: 

Policy recommendations for the Arab countries
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المفتوحةبيانات الأبعاد التنموية لل

ربي الاتحاد الأوسياسات البيانات المفتوحة في مكنت 
من تحقيق زيادة في النمو الاقتصادي وزيادة فرص

: العمل

مليارد184حجم سوق البيانات المفتوحة حوالي ▪
، ويمكن أن يصل حجم 2019يورو في عام 
. 2025يورو عام مليارد334السوق إلى 

مليون فرصة 1وفرت البيانات المفتوحة أكثر من ▪
، ويتوقع أن تزداد فرص 2019عمل في عام 
. 2025حتى عام % 80العمل بنسبة 
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المفتوحةبيانات الأبعاد التنموية لل

: لحةتساهم البيانات المفتوحة  بتحقيق مكاسب اقتصادية لجميع أصحاب المص

القطاع الخاص •

القطاع العام •

الأفراد •

العمل اللائق ونمو الاقتصاد: الهدف الثامن
ودعم الابتكار في مجال تسهم في تعزير الاستقرار والنمو الاقتصادي

.  الأعمال لتقديم منتجات وخدمات تجارية جديدة
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المفتوحةبيانات الأبعاد التنموية لل

:  ى علتساعد البيانات المفتوحة القطاع الخاص 

الوصول السريع إلى البيانات، •

ى بالاعتماد علتطوير منتجات وخدمات جديدة •
( اتإعادة استخدام البيان)البيانات المفتوحة 

إنشاء شركات ناشئة جديدة •

-Data-asتقديم خدمات تعتمد على البيانات •
Service
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المفتوحةبيانات الأبعاد التنموية لل

:  تساعد البيانات المفتوحة القطاع العام على 

وربما–الخاصة بالمؤسسات والإدارات العامة بسهولة الاطلاع على البيانات •

إعادة استخدام هذه البيانات 

تحقيق بعض الإيرادات من البيانات المفتوحة •

تخفيض الفساد والتهرب من الضرائب الشفافية تساهم في •

مليار 1.7اليتوفير حوإلى الاتحاد الأوربي أدى فتح البيانات في فقد: تكاليف وفير ت•

يتحاد الأوروببالنسبة للإدارات العامة ببلدان الا2020و 2016خلال الفترة بين يورو



© Copyright ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without written permission

أمثلة عن أثر مشاريع البيانات المفتوحة

تأخذ مبالغ مالية من الدانماركهيئة المشاريع والبناء في كانت •

.  تقبليةالمواطنين لقاء الحصول على خرائط تفيد مشاريع البناء المس

كبير لتشجيع قررت الحكومة فتح البيانات جزئياً وخفض التكاليف بشكل•

:  إعادة استخدام البيانات، والذي أدى إلى

م زيادة كبيرة في عدد المستخدمين الراغبين بإعادة استخدا•

%10000و % 1000: البيانات بنسبة تتراوح بين 

حة وفي بعض الحالات زاد عدد المستخدمين للبيانات المفتو•

ارتفاع سوق إعادة استخدام مؤدياً إلى %10000بـنسبة 

.  على مدى ثماني سنوات% 1000البيانات بنسبة 

للحكومة بنسبة أربعة أضعافوزادت الإيرادات الضريبية •

مقارنة مع نسبة انخفاض الدخل من الرسوم

بر عالسويدفي " مساعدة مفتوحة"أتاح مشروع 

اعدات آليات تقديم المسمن بيان فتح البيانات 

والحاصلين على هذه المساعدات، ومكن 

المشروع من تحسين كفاءة الإدارة وتقليص

ً 1.6الفساد بقيمة  .  مليار دولار سنويا



© Copyright ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without written permission

:  تساعد البيانات المفتوحة الأفراد على 

مةوبالتالي زيادة الثقة بالحكو(شفافية ومعلومات)الاطلاع على البيانات •

يانات تطوير تطبيقات مبتكرة بالاعتماد على الب)فرص عمل جديدة •

فرصة عمل في دول 100,000، تم توفير 2020في عام -( المفتوحة

الاتحاد الأوربي

مع الحكومة باتخاذ القرارات النقاش والمشاركة •

(  وخاصة في قطاع النقل )توفير الوقت والتكاليف •

المفتوحةبيانات الأبعاد التنموية لل
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الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية: هدف التاسعال

تعزيز الصناعة والابتكار ودعم الوصول إلى المعلومات والخدمات

وخاصة الابتكار عبر تطوير تطبيقات تعتمد على إعادة استخدام البيانات.......

السلام والعدل والمؤسسات القوية: الهدف السادس عشر

رارتحسين الشفافية والمساءلة وإشراك المواطنين باتخاذ الق

في تحقيق أهداف التنمية المستدامةالمفتوحةبيانات لتساهم ا

الصحة الجيدة والرفاه: الهدف الثالث
COVID-19كان للبيانات المفتوحة أثر إيجابي خلال جائحة •

ي بيانات مفتوحة حول انتشار المرض والشفاء منه والتوزع الجغراف•
ات للمصابين ساعدت الباحثين في المجال الصحي على إجراء الدراس
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أمثلة تطبيقية للبيانات المفتوحة 
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مومتوفير وصول إلى البيانات المفتوحة الخاصة بشبكة النقل في لندن للع

شبكة نقل لندن 

>80 
مجموعات البيانات 

المتاحة

>17,000
عدد المطورين 

المسجلين

>600
انات التطبيقات التي تستخدم بي

النقل المفتوحة

42%
من سكان لندن 

تيستخدمون التطبيقا

أثر اقتصادي واضح 
(ةتوفير مالي وعوائد مباشر)مليون جنيه إسترليني 130نتج عن هذا المشروع فوائد اقتصادية قدرت بحوالي •

وظيفة غير مباشرة230وظيفة مباشرة عالية الإنتاجية و 500خلق •

ً 90مليون و 70قدرت قيمة الوقت الذي وفرته التطبيقات للركاب بين • مليون جنيه إسترليني سنويا

ً 20أدى إلى تخطيط أفضل للرحلات مما رفع قيمة الرحلات المخطط لها بقيمة • مليون جنيه إسترليني سنويا

إنتاج رؤى جديدة تحفز المزيد من التطبيقات •
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توفير الوصول إلى البيانات الخام التي تحتفظ بها بلدية لندن الكبرى

بلدية لندن الكبرى 

~6,000 

مجموعات البيانات 

المتاحة 

~60,000

عدد المستخدمين 

في الشهر

الأثر الإيجابي

شخصاً من سكان لندن في العثور على منازل  85000الخرائط المفتوحة للمنازل المتاحة للاستئجارساعدت •

2019بأسعار معقولة في عام 

طاع الطرق على تنسيق أعمال الصيانة والإصلاح وتقليص فترات انقخرائط البنى التحتية المفتوحة ساعدت •

بكثافة من قبل أولياء الأمور من أجل اختيار أفضل المدارس لأطفالهمأطلس المدارس استخدم •
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تعزيز الشفافية وتخفيض الجرائم وتحسين اتخاذ القرار: الهدف

بوابة البيانات المفتوحة لإدارة شرطة بولدر

>100 

مجموعة بيانات مفتوحة

لدعم Dashboardلوحة القيادة الداخلية

ةالتحليلات التكتيكية والاستراتيجي

الأثر الإيجابي

هم ولعائلاتهمتمكين المواطنين من معرفة مكان حدوث الجرائم وبالتالي تخطيط حركتهم وتنقلهم بشكل أكثر أماناً ل•

تحسين التعاون المجتمعي ، نتيجة معرفة المواطنين بما يحدث حولهم بشكل أفضل•

احة٪ في حوادث سرقة الدراجات ، من خلال اتخاذ قرارات المواطنين بناءً على البيانات المت30انخفاض بنسبة •
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زيادة الشفافية المالية من خلال بيانات الموازنة الحكومية المفتوحة

بوابة الشفافية في البرازيل

17 
المصادر المستخدمة لتكامل 

البيانات

~900,000
عدد الزوار 

شهرياً

امتداد الأثر 
بوابات مماثلة في شيلي 

والسلفادور والمكسيك

الأثر التنموي

في مجال مواجهة الفسادللصحفيين والإعلاميين والناشطين معلومات هامة •

مان الإفصاح عن فواتير بطاقات الائتوذلك بعد سنوياً / مليون ريال برازيلي 13تم تحقيق وفر قدره •

الحكومية

شخصًا29مليون دولار عن برنامج أبحاث للمنح الدراسية الجامعية الفيدرالية إلى اعتقال 2أدى انحراف •
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بالمغرالمفتوحة فيالحكومة

حققانوناعتمدتأنبعدوذلك2018عامفيالمفتوحةالحكومةشراكةإلىالمغربانضمت▪

المعلوماتإلىالوصول

-2021الفترةيغطيآخرهاالمفتوحةللحكومةعملخطتيالحكومةاعتمدت،2018عاممنذ▪

2023

الخدماتوجودةالشفافية:مجموعاتخمسإلىمقسمةالتزامًا22الوطنيةالعملخطةتغطي▪

.مفتوحةمحليةومجتمعاتالمواطن،مشاركةمفتوحة،عدالةوالشمولية،المساواةالعامة،

البياناتتحفأجلمنالمفتوحةبياناتللالوطنيةالبوابةالمغربفيالرقميةالتنميةوكالةأطلقت▪

https://www.data.gov.ma.شفافيةالوتعزيزالوطنيالمستوىعلىالعمومية

مواطنينالطلباتتستقبلوالتي"المعلوماتعلىالحصول:شفافية"بوابةالمغربطورتكما▪

/http://www.chafafiya.maوالشكاوىالمعلوماتعلىللحصول

http://www.chafafiya.ma/
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المغربالمعطيات المفتوحة في/البياناتبوابة

Data.gov.ma

متعددةوتكنولوجيةواجتماعيةاقتصاديةمواضيعتغطيبياناتمجموعة400البوابةتتضمن▪

المفتوحةالبياناتفيللمشاركةالطلباتتقديممنالبوابةتمكن▪

373325المشاهداتعددوبلغملف26927المحملةالملفاتعددبلغ▪

البوابةعلىالمفتوحةالبياناتوضعفيحكوميةجهة33تشارك▪

ً 18وفقالبياناتتصنف▪ ياالتكنولوجوالتعمير،الإسكانالثقافة،والمال،الاقتصاد:ومنهاتصنيفا

.والمجتمعوالاتصالات،

ً البوابةتتضمن▪ فيالأنشطةىإلتشيروكذلكالمفتوحة،بالبياناتالخاصةوالمعلوماتالوثائقأهمأيضا

.المجالهذا

ً البوابةتتضمن▪ البياناتاستعمالإعادةرخصةأيضا
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المغربالمعطيات المفتوحة في/أمثلة لمجموة البيانات في بوابة البيانات

Data.gov.ma
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في تونسالمفتوحةبيانات ال
data.transport.tn, 

agridata.tn, 

openbaladiati.tn
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في تونسالمفتوحةبيانات ال: أمثلة

في جلب نجحتبلديةّ بوعرادة

قدرّ تلميزاني ة البلدي ة موارد إضافيةّ 

ألف دينار تونسي بفضل90بحوالي 

(ألف دولار30)البيانات المفتوحة 

وذلك بعد نشر قائمة إسميةّ 

ةديون للبلديّ عليهم لأشخاص الذينل
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Wojhati" وجهتي"البيانات المفتوحة وتطبيق : مثال

الإمارات العربية المتحدة

2016:السنة

دبيفيوالرحلاتالمروريةللخدماتWojhatiوجهتيتطبيقإلىالمفتوحةالبياناتإضافة:الهدف

.الذكيةوالهواتفالوبعلىوتوفيره

المواصلاتشبكةحولمعلوماتمنالعامةالمواصلاتوسائلمستخدميكافةاستفادة-1:الأثر

ومواعيدها،

.2016سنةخلالمستخدمألف657منأكثرإلىالتطبيقمستخدميعددارتفاع-2

.أخرىدولوفي"Wejhaty"وجهتي"البحرينفيآخرتطبيقإطلاق-3

: بيقوموقع التط، هيئة الطرق والمواصلات تضُيف البيانات المفتوحة إلى تطبيق وجهتي: دبي(. 2016)01ومةكمنصة ح: المصدر

http://wojhati.rta.ae

https://portal.01gov.com/dashboard/post/?id=6961
http://wojhati.rta.ae/
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البيانات المفتوحة لبلدية الفجيرة: مثال

الإمارات العربية المتحدة

2016:السنة

عمليةيوفالإحصائيةوالمعلوماتوالأبحاثالمعرفةتوفيرفيالمجتمعمشاركةتعزيز:الهدف

.المستدامةالتنميةرؤيةتحقيقفيللمساهمةوذلكالقرار،اتخاذ

:2020إلى 2016من الاستخدام 

.ألف بين أفراد ومؤسسات85ارتفاع في عدد المسجلين ليتخطى •

.ألف معاملة337ارتفاع في عدد المعاملات ليتخطى •

.ها وتحميلهائتوسيع نشر البيانات ونطاقها وتسهيل النفاذ إليها وانتقا•

.البيانات المفتوحة لبلدية الفجيرةموقع ، والبيانات المفتوحة لبلدية الفجيرةبوابة الحكومة المفتوحة، (. 2019)الإسكوا، :المصدر

https://opengov.unescwa.org/ar/node/1216
https://www.fujmun.gov.ae/open_data.aspx
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تشجيع إعادة استخدام البيانات المفتوحة

( الإمارات العربية المتحدة-مثال)تنظيم هاكاثون 

UAE Open Data hackathons

In the first two versions, about 3 183 

participants were involved in 414 teams. 

They developed more than 400 ideas by using 

1 412 datasets. 

In the third version, there were 3 133 

participants in 350 teams that developed more 

than 350 ideas by working with 2 154 datasets. 

This led to more than 112 innovative ideas,

including ideas to participate in the world 

summit on the information society. 

In the UAE Hackathon 2020, there were more 

than 3000 participants in seven hackathons 

spread over four weeks. 

ادةالسعأجلمنبيانات"هاكاثونبتنظيمالاتصالاتتنظيمهيئةبدأت•

.البياناتاستخدامإعادةتشجيعأجلمن2018عامفي"الحياةوجودة

ً الهاكاثونكان• الأعمالروادالجامعات،فيهمبماالمواطنينإلىموجها

لوجياتكنووخبراتوالموظفينالدراسية،المراحلفيالمتقدمينوالطلاب

.المعلومات

منلهاكاثونباالفائزينوتساعد،تواجههاحقيقيةتحدياتتطرحالهيئةوكانت•

.واستخدامهامشاريعهمتطويرأجل

:التحدياتبينمن•

،(عامًا؟50إنجازتوثيقيمكنكيف)للدولةالذهبياليوبيل–

ولحالخارجيةلوزارةالذكيةالخدماتتطويركيفية)الرقميالتحول–

(العالم؟

وسطالعماليةالشكاوىوإدارةالعملعلاقاتمستقبل)العملطرق–

(كورونا؟فيروسجائحة
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تشجيع إعادة استخدام البيانات المفتوحة

(تونس-مثال)تنظيم هاكاثون 

الحكوميةالبياناتاستخدامإعادةتشجيعأجلمن”OpenGovDataHack202“هاكاثون2020-2019تونسأطلقت•

.الاجتماعيوالتأمينوالصحةوالثقافة،النقل،مجالفيالمفتوحة

.المجتمعفئاتلجميعالهاكاثونوجهوقد•

.المفتوحةالبياناتاستخدامإعادةعلىتدريبيةعملوورشاتالمحاورأهملتحديدالعملورشاتمنعددونظمت•

:للهاكاثونتقدمواشخص640منأكثر•

ً 26و18بينتتراوحأعمارهم%70وحواليعام،قطاعموظفين%11طلاب،منهم76%– .عاما

.مجموعة38وشكلوامشارك150اختيارتم•

.مشاريعهاعلىعملهاوتابعتفازتمشاريع6•
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البيانات المفتوحة في المنطقة العربية

مفتوحة استراتيجيات للبيانات الدول عربية عدة أطلقت •

.  لتعزيز الشفافية والمساءلة في القطاع العام

بلدان عربية بوابات لبيانات مفتوحة 10وطورت •

.  محددة

بميثاق البيانات ، ولكن لم تلتزم أي دولة عربية•

ة المعتمد في قمة شراكة الحكومة المفتوحالمفتوحة

.2015العالمية في المكسيك في عام 

GDPومع اعتبار DESA-OGDIوفقاً لمؤشر •

مثل الإمارات العربية المتحدة تحتل عدة دول عربية

.والسعودية والمغرب وتونس وعمان مواقع جيدة

•
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توصيات في مجال البيانات المفتوحة للدول العربية 

متابعة وتطوير جهودها في البيانات المفتوحة وإضافة مجموعات جديدة من البيانات الهامة للمواطنين ▪

تحديث استراتيجية البيانات الحكومية المفتوحة / تنفيذ / وضع ▪

التوعية المجتمعية حول أهمية البيانات المفتوحة ▪

الذي اعتمد في Open Data Charterموائمة البيانات المفتوحة مع المعايير العالمية ومع ميثاق البيانات المفتوحة ▪

2015عام 

إطلاق برامج لبناء القدرات في مجال البيانات المفتوحة وخاصة للعاملين في القطاع العام▪

.  الاهتمام ببوابات البيانات المفتوحة نظراً لأهميتها للشفافية والمساءلة▪

يعتبر تنظيم الهاكاثون آلية جيدة من أجل دفع استخدام البيانات المفتوحة في المجتمع ▪

.حهاإطلاق حوار بين الحكومة وأصحاب المصلحة الآخرين من أجل تحديد أهم البيانات للمجتمع من أجل العمل على فت▪

من الأهمية بمكان تعيين مسؤولين حكوميين عن البيانات المفتوحة في المؤسسات الحكومية ▪



وشكراً لاستماعكم

الدكتورة نبال إدلبي 

مديرة قسم الابتكار

idlebi@un.org: البريد الإلكتروني
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