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La qualité des données

Une bonne qualité des données?
[ Si elles représentent correctement la réalité a laquelle elles se référent.

[ Si elles répondent parfaitement aux usages prévus.

La qualité des données peut étre dégradée a deux niveaux :

" Au niveau des métadonnées (descriptives, etc...)

®  Au niveau de la donnée elle-meme

Evaluation de la qualité des données :

" Evaluation subjective (subjective = dépend de la personne)

" Evaluation objective (conformité par rapport aux normes aux référentiels)
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rstops-2815-85-85.csv
g dcat:Distribution ;
dcat:downloadURL <http://data.mycity.example.com/transport/dataset/bus/stops-2015-€
dct:title "CSV distribution of stops-2815-85-85 dataset™ ;
dct:description "CSV distribution of the bus stops dataset of MyCity™ ;
dcat:mediaType "text/csv;charset=UTF-8" ;
dct:license <http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.8/> ;

La qualité des données ouvertes

dgv:hasQualityMeasurement :measurel, :measure2

:measurel
& dgv:QualityMeasurement ;
dgv:computedOn :stops-2815-85-85.cs5v ;
dgv:iszMeasurementOf :downloadURLAvailabilityMetric ;
dgv:value "true""“xsd:boolean

imeasure
& dgv:QualityMeasurement ;

dgv:computedOn :stops-2815-85-85.csv ; Data Quality - CSV Distribution
dgv:isMeasurementOf :csvCompletenessMetric ;

dgv:walue "@.5"**xsd:double
Refers to the degree to which all required information is present in a

Completeness :
P particular dataset.
#definition of dimensions and metrics
ravailability Ratio between the number of objects represented in the cvs and the
=) HTE VLRI P Metric number of objects expected to be represented according to the declared
skos:preflabel "Availability"@en ; dataset scope
ckos:definition "Availability of a dataset is the extent to which data (or some por )
dgqv:inCategory :accessibility Value 0.5 (Doub|e)
:completeness Availability Refers to the extent to which data (or some portion of it) is present,

& dgv:Dimension ;

obtainable and ready for use.
skos:preflabel "Completeness"@en ;
skos:definition "Completensess refers to the degree to which all required informatic Metric dcat:downloadURL is available and its value is dereferenceable.

dgv:inCategory :intrinsicDimensions

Value true(Boolean)

rdownloadURLAvailabilityMetric
g dgv:Metric ;

skos:definition "It checks if dcat:downloadURL iz available and if its value iz der
dgv:inDimension :availability

:csvlompletenessMetric
& dgv:Metric ;
cskos:definition "Ratioc between the number of objects represented in the cvs and the

dqu:inDimension :completeness S presentation in all its property may be used or reproduced in any form without written permission



La qualité des données ouvertes

[ Disponibilité J [ Granularité J [ Exactitude ]

[ Accessibilité J [ Pertinence J [ Intelligibilité J [ Cohérence J

[ Précision J [ Machine Readability J [ Comparabilité J

[ crédibilité ] [ Adressabilité J [ Complétude J [ Conformité J

[ Ouverture ] [ Non redondance ] [ Fiabilité ] [ Ponctualité ]
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La qualité des données ouvertes

[ Précision ] Vs [ Exactitude ]

Latitude : 46.5833300° Longitude : 0.3333300°

9000909

~ Précisiona 11 cm

Précisiona I m
. Précisiona 11m
~ Précisiona 110m
 Précisiona 1 km

 Précisiona 10 km
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La qualité des données ouvertes

Avant la publication
des données
ouvertes sur la
plateforme

La publication des A chaque
données ouvertes actualisation des
sur la plateforme données ouvertes
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La qualité des données ouvertes

Regle 80:20 lors de la réutilisation des données ouvertes

80 % du temps pour améliorer la qualité des données et seulement 20 % pour analyser et comprendre les données en
vue de leur réutilisation

Les ré-utilisateurs se plaignent. Certains jeux de données, pourtant a haut potentiel, sont quasi-inutilisables.

Les mécanismes de I’évaluation de la qualité des données ouvertes
[ Modéle de 5 étoiles de TBL

[ Certificat de données ouvertes "Open Data Certificate"
[ Modéle Francais de Qualité Open Data (Sprint Qualité)

(] Cadre Procédural de I'évaluation et de I'amélioration de la qualité des données ouvertes en Jordanie
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Modele de 5 étoiles de TBL
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Open Data Certificate

Les ‘Open Data Certificates’ de 'Open Data Institute sont des exigences pratiques, sociales, [égales et techniques a
prendre en compte lors de la publication ou de I'utilisation d’open data.

https://certificates.theodi.org/en/

* BRONZE Les données publiées sont sous licence ouverte autorisant leur réutilisation

* ARGENT :BRONZE + données pouvant étre traitées automatiquement en plus de I'existence de la
documentation nécessaire

* GOLD :ARGENT + conformité et utilisation des standards, tout en assurant des mises a jour
périodiquement

* PLATINUM : GOLD + Ajout d’URI et existence d’'une équipe pour répondre aux questions concernant les
données ouvertes
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https://certificates.theodi.org/en/

Sprint Qualitée

Sprint Qualité ?

Un exercice qui dure entre deux heures et demie et trois heures pour un jeu de données ouvertes !

Au moins Trois personnes !

|20 questions pour vérifier la qualité des données ?

Une version allégée basée sur seulement 10 questions !
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Sprint Qualitée
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Type de probléme =

Manque de métadonnées : la fraicheur
des données n'est pas explicité :

* le délai entre le réel et la mise en
base de la donnée

* le délai entre le réel et la publication
de la donnée

Manque de métadonnées : la langue
des textes n'est pas spécifiée

Métadonnées imprécises : le format de
date n'est pas spécifié

Métadonnées imprécises : unités non
spécifiées

Métadonnées imprécises : systéme de
coordonnées non spécifié

Métadonnées imprécises : nom de
colonnes ambigus

Métadonnées fausses

La taille maximale d’un champ
dépasse celle qui est spécifiée dans la
documentation

L'ordre des colonnes ne comespond
pas a l'ordre donné dans la
documentation

Observateurs

Bindme 4

Binbme 4

Bindme 4

Bindme 4

Binbme 5

Bindme 5

Bindme 5

Binbme 5

Bindme 5

Probléme
rencontré
?

oui

oui

oui

non

non

non

oui

oui

oui

Commentaire + exemple réel dans le jeu
de données =

on a effectivement une date de mise a jour
cette date n'est pas necessairement identique
a la date réel de modification de I'équipent

suffisament parlant

pas de mention du format

unité précisée en M2

pas de coordonée GPS

nom des colonnes décrit dans méta données

incomplétes : exemple manque Insnovoie

taille non indiguée dans les méta données : ne
permet pas de contrdler

on a été obligé de regrouper et trier les méta
données de 3 onglets

A quel niveau ou
fréquence le
probléme est-il
observé ?

1. conceme
I'ensemble du jeu

1. conceme
I'ensemble du jeu

1. conceme
I'ensemble du jeu

4. probléme
fréquent

4. probléme
fréquent

4. probléme
fréquent

|

1

|

h Impact du

probléme
sur les
usages

important
nul ou
négligeable

faible

faible

faible

faible

4

L]

L]

Effort de
correction
estimé

important

trés faible

faible

trés faible

trés faible



Qualité des données ouvertes « metadonnées »

Repertoire National des Associations RNA
Par Ministére de I'Intérieur et des Outre-Mer @

. . . . . 10 réutilisations
b Des emails frauduleux usurpant I'identité de data.gouv.fr peuvent circuler a

destination des associations en demandant des données personnelles. N'y

X 52 favoris
répondez...

[ Qualité des métadonnées s — Mis a jour le 2 septembre 2022

Un nouveau score de qualité des

alals” Par Etalab @
etalab 23 réutilisations 2 “ 1 A
Le plan cadastral est le découpage du territoire frangais en unités de surfaces ' r l eta O n n e e S e S e u X e O n n e e S S u r
permettant le calcul de certains imp6ts. Chaque commune est subdivisée en 43 favoris

secti...
[[] Qualité des métadonnées emmmmm  — Mis a jour le 22 septembre 2022 (( d t g f ))
Qualité des métadonnées a a L] O u v. r

+ Description des données renseignée ; corporels de la circulation routiére -

/\ Documentation des ressources

manquante ler @ 50 réutilisations
. L cident survenu sur une voie ouverte a

+ Licence renseignée

A Fécuence de mise b four nonrespectte | U1 VS St ayant faitau moins s « Pour identifier facilement les jeux de données de qualité, ils
v Formats de fchiersstandards — Mis & jour le 26 novembre 2021 ont mis en place un score de qualité des métadonnées en
version béta.»

A Couverture temporelle non renseignée

Couverture spatiale renseignée .
v P g 35 contre la Covid-19 vac-si

: gagltll En savoir plus sur cet indicateur 7
- . - o crr ) . . 47 réutilisations
® France Santé publique France met a jour les référentiels géographiques et de

population, utilisés pour la production et la diffusion des indicateurs de suivi

_— 27 favoris
de I'épid...

[i] Qualité des métadonnées emmmmmm  — Mis 2 jour le 27 septembre 2022
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OGDQ Jordanie

Les dimensions d'évaluation et de mesure de la qualité des données ouvertes :

Phase de Prépublication Phase de la I¢¢ publication Phase de la mise a jour

Etape proactive Etape de priorisation

Exactitude des données
Complétude des données
Accessibilité aux données
La granularité des données

>

Exactitude des données \
Complétude des données
Accessibilité aux données

La granularité des données

0 Conformité U Importance

légale

des données
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A

Des données a Temp
Ouverture des données
Exploitation automatique des

données J

G DDDDDDE\

Des données a Temp

Ouverture des données
Exploitation automatique des

données J

Feedback




OGDQ Jordanie

Les indicateurs d'évaluation et de mesure de la qualité des données ouvertes :

Phase de Prépublication Phase de la I¢¢ publication Phase de la mise a jour

Etape proactive Etape de priorisation

4 indicateurs 5 indicateurs 21 indicateurs 24 indicateurs
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B
Les acteurs de I'open data

Les producteurs de données Les (ré-)utilisateurs

o Le Responsable de la structure,

o Le Responsables Open Data (ROD),

Les producteurs de données ?

o Les acteurs de l'innovation

o Le Gestionnaire de Données (GdD), o Le secteur prive,

o Le Charge d’acces a I'information, o La société civile,
1] . 14 . ’ . . . .

o L'entité en charge des archives, o Le secteur académique et universitaire,

o Le Responsable des Données Personnelles, o Les médias,

o Les services informatiques (SI). o Les citoyens.
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Roles & Activités du Responsable Open Data

Roles du Responsable Open Data ROD

[ Collaborer et coordonner avec 'ADD,

[ Créer une dynamique au sein de la structure,

[ Fournir un support aux gestionnaires de données pour faciliter leurs taches,
[ Créer une dynamique avec les ré-utilisateurs,

[ Faire le suivi, I’évaluation et le controle des activités

Activités du Responsable Open Data ROD
[ Les travaux d’inventaire des données et son actualisation,
[ Les travaux de développement des cas d’usage,
[ Les événements de créativité,
[ Les plans annuels d’activité d’ouverture des données,

[ Les rapports de suivi et d’valuation.
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Roles & Activités du Gestionnaire des Données

Roles du Gestionnaire des données
[ Collaborer avec le ROD,

[ Préparer, publier et actualiser les données sur la plateforme:
|dentifier,

Collecter et Extraire,

Convertir et Valider,

Anonymiser,

Standardiser,

Documenter,

Publier,

Actualiser,

(D Iy Iy Ny Iy Iy I

Automatiser

[ Collecter & traiter les retours/commentaires des ré-utilisateurs (adapter & ajuster),
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L es acteurs externes ?

Les ré-utilisateurs, sont les acteurs clés de la valorisation des données ouvertes

JFaire sortir les données ouvertes du microcosme technologique pour intéresser les simples
utilisateurs,

(J Générer de la valeur sociale et économique et financiére a partir des données ouvertes,
(J Améliorer la qualité des données en identifiant les incohérences et les anomalies,

dPrioriser 'ouverture des données en fonction de leurs besoins et ceux des simples utilisateurs,

lls peuvent contribuer a la collecte des données (citoyens, agriculteurs, etc...)

( Crowdsourcing de données...

© Copyright ESCWA. All rights reserved. No part of this presentation in all its property may be used or reproduced in any form without written permission



E Lt .

(s 7 AW, .
wms Shared Prosperity Dignified Lifg g % :- ]
gl ‘f‘,._ 5
ESCWA °e

Discussion




