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Objectifs de la session @WORLDBANK ’

-_—

Introduction a I’Open Data

Mise en ceuvre d’une dynamique Open Data au sein d’une structure publique

Réle et taches d’un Responsable Open Data

Mise en place d’un inventaire de données

http://wwww.sbc4d.com



Rappel des Concepts de

[’Open Data

http://wwww.sbc4d.com



Objectifs de I’Open Data (@) worosa ’

Valoriser les données de I’administration
Elaborer les politiques publiques a partir des données

OPE%ATA

http://wwww.sbc4d.com



Intérét de I’Open Data ) worwsan ?

o Génération de valeur sociale et financiere pour les structures
publiques individuellement et par secteur

o  Prises de décision basées sur les données et la réalité
o  Conception et évaluation des politiques publiques
o Amélioration des services publics
o Génération de valeur pour le gouvernement dans son ensemble
o  Transparence et redevabilité
o  Analyses intersectorielles
o  Efficacité et efficience budgétaire

o Génération de valeurs pour les acteurs non-gouvernementaux

o Secteur privé (startups, investissements,...)
o Recherche

o Media

o Sociéte civile

http://wwww.sbc4d.com



Impacts de I’Open Data (L worwo BNk ,

Direct market size per sector

Arts, entertainment, recreation
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Figure 2 — Direct market size of Open Data per market sector for EU28+ in millions, 2020
Figure 2 - Vblume du marché direct des données ouvertes réparties par secteur de | économie pour ['UE28+ en millions, 2020

http://wwww.sbc4d.com



L’approche @wnﬂm BANK ‘

o L’exploitation de données requiert:

o L’identification, la documentation, la mise a disposition
et le partage d’un gros volume de données de qualité et
facile d’utilisation

o Des interactions permanentes entre les producteurs et les

réutilisateurs de données pour augmenter le volume de
données, leur qualité et leur facilité d’utilisation, et pour

collaborer sur [’analyse et l’exploitation des données @

http://wwww.sbc4d.com



Quelles données ? @mmm‘"“ '

Toutes les données ne peuvent pas étre ouvertes

O O O O

Les données liées a la sécurité nationale
Les données confidentielles
Les données a caractere personnel sans anonymisation

Les données couvertes par des limitations légales ou
contractuelles

L’open data ne définit pas les données qui peuvent
publiées mais comment les publier pour maximiser

leur potentiel de valorisation
LIBRE a ACCES

http://wwww.sbc4d.com



Le contexte légal de I’Open Data (@ worLo BanK ‘

o Qu’est-ce que je peux/dois publier?
o Loi d’acces a ’information: Publication proactive et sur demande
o Loi de classification des données
o Qu’est-ce que je ne dois pas publier ou qui nécessitent un traitement?
o Loi d’acces a ’information
o Loi de protection des données personnelles
o Propriété intellectuelle, droits d’auteur et droits voisins
o Quels rémunération je peux demander?
o Loi d’acces a l’information
o Quelles sont les contraintes de publication?
o Législation specifique Open Data
o Qu’est-ce que peuvent/doivent faire les réutilisateurs?
o Loi d’acces a ’information
o Législation specifique Open Data

http://wwww.sbc4d.com



Dor)nees ouverte§:. Des données @womnsm 1
facilement (re)utilisables

2. Données légalement

& ouvertes:
Ayant une licence d’exploitation
autorisant l'utilisation
commerciale et non-commerciale
et la réutilisation sans restrictions

1. Données techniquement
ouvertes: disponibles dans un
format standardisé et exploitable
par une machine




Données Ouvertes d’un point de @mmm,( ’
vue technique '

Une donnée est techniguement ouverte quand:

Vous pouvez la Elle est disponible sous
chercher et la un format électronique

Elle est de qualité: a
trouver facilement exploitable ou au jour, désagrégee,...

en ligne travers d’une API

v o~

xls, json, txt, csv, xml, PDF, images (JPG, GIF,
html, doc, API, odt, PNG), d’autres formats

ods etc. propriétaires.

http://wwww.sbc4d.com



Données Ouvertes d’un point de vue légal @WDRLDBANK 1

Toute personne peut utiliser les données librement
Toute personne peut réutiliser les données librement
Toute personne peut redistribuer les données librement

Pour une utilisation commerciale et non-commerciale
On peut demander |’attribution

,
Copyright o vs |EENE

Une licence inclut de nombreux éléments (non-
révocabilite...)

http://wwww.sbc4d.com



Exemples d’applications

http://wwww.sbc4d.com



Exemples de service (L) worwo Bank

Centre de Santé en Tanzanie _“v‘_
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Open Data dans I’éducation (L) worwo Ban
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Secteur immobilier

Les futurs residents
peuvent aussi voir:

e Quels sont leurs
voisins ?

e Le temps moyen
pour se rendre au
travail

e Le taux de réussite
dans les écoles

e La criminalité

Local info for Sunderiand

People Schoois Crime Tax
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Des exemples au Maroc @Wﬂmﬂ BANK '

Comment les marocains organisent-ils leur temps?

http://budget-temps.hcp.ma:8081/

@ el da Ll dganidl
J/ HAUT-COMMISSARIAT AU PLAN

Observatoire du marché du travail
https://marssad.ma/

fb MARSSAD.MA ) 8
LABOR MARKET DATA “)Mluuu w.h’.“ M)A." = .

Observatoire National Call- Lm.)&chhm:’
du Développement Humain

http://wwww.sbc4d.com


http://budget-temps.hcp.ma:8081/
https://marssad.ma/

Amélioration des services publics () worosan 1

o Le Royaume-Uni a publié la localisation de 300 000
stations de bus au debut des années 2010. La communauté

a corrigé 18 000 d’entre elles (~6%)
o Priorisation des réparations des routes

@ FixMvStreet @ PARIS I DANS MA RUE

Report, view, or discuss local problems
Gl it i i Déclarez une anomalie sur I'espace

Enter s nearby UK postcode, of street name and area:

How to report & problem Recently reported problems

@ s

arty UK postcods, or street nam and ares Tty toping
)23 facles

Locate the prodiem on a map of the area ° 0 e
o Fly tpping =
00 fodo o= | @
; R
Servera potholes, 1oad crumbling and an
We s2nd 1 10 The council on your benalt mixidy maléng i siippy. Patholes petting
woese and dangecos. Large mud by ) ) .
depositad but lories fram ste nearty, not being cleaned Je signale une anomalie a J'ajoute une photo Je fais le suivide ma
&4 l'aide du formulaire (facultative) pour faciliter demande en me
le traitement du message connectant a Mon

4,318 8,824 1,318,284 v

Tepons in ped Sxed W pax Wpdones on repens
week moech

Compte ou en

fffffff

https://www.fixmystreet.com https://teleservices.paris.fr/dansmarue/
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Le Responsable Open Data
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Les acteurs de I’Open Data @womnmx
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Le ROD et le Responsable de la structure @WDRLDBAHK 1

o Un leadership fort pour

o Fixer la vision, les priorités et les objectifs pour
’ensemble des personnels

O Preparer les mentalités au changement et a
l’implémentation de nouvelles approches

o Un Responsable Open Data qui

o Crée une dynamique au sein de la structure

o Permet aux personnels d’acquérir les capacités
nécessaires

O Appuie et collabore avec le CAl et les
responsables de la protection des données
personnelles

o Appuie les gestionnaires de données dans la
publication

o Collabore et interagit avec les réutilisateurs
internes et externes

http://wwww.sbc4d.com



Les objectifs () woreoBaN ’

o Une structure publique qui a identifie
l’ensemble de son patrimoine de données

o Une structure publique qui publie les
données qui peuvent étre partagees

o Une structure publique qui utilisent ses
données et les données des autres
structures pour ameéliorer ses processus de
prise de décision, de conception de
politiques publiques et d’évaluation

o Une structure publique qui est au contact
de ses réutilisateurs externes et qui appuie
la réutilisation de ses données pour générer
de la valeur économique et sociale

http://wwww.sbc4d.com



Créer une dynamique au sein d’une @mmum.{ ,

structure Eubligue

Sensibiliser
et
promouvoir

|ldentifier
les
champions
et les gains
rapides

Communiquer
et Célébrer

Implémenter
les “quick

b2/

http://wwww.sbc4d.com



Implémentation de la stratégie OD @“’“"‘L“““"“ ‘

Définir un
plan annuel
d’activites
OD

Mesurer les
résultats et
adapter

Mobiliser
les acteurs

Implémenter
les activites

http://wwww.sbc4d.com



Réle du ROD @) worram B

o Promouvoir ’Open Data au sein de [’organisme et
mettre en ceuvre les recommandations du COPIL Open

data;

e Deflmr le plan d’action annuel d’activité Open Data ,~H@ 9
de l’organisme et mettre en ceuvre les activiteés am s
associées ; Y=

e Coordonner la publication des données sous format
ouvert ;

O Verlfler et suivre |’évolution de la qualité des
données et en particulier la protection des
données personnelles en collaboration avec le
Responsable des données personnelles

o Promouvoir les collaborations et les interactions
avec les acteurs non-gouvernementaux

o Coordonner le developpement et la maintenance de
l’inventaire de donnees de ’organisme;

o Mettre en place et maintenir le plan de suivi et
évaluation Open Data de [’organisme;

http://wwww.sbc4d.com



Le ROD et les gestionnaires de données @WDRLDBAHK 1

Promouvoir [’Open Data

R U
\'

Coordonner les publications

Préparer et publier les jeux de données

\4
Répondre aux questions et commentaires V
Vérifier la qualité et le suivi des jeux de données V
Promouvoir la réutilisation et interagir avec les V
réeutilisateurs
Développement de l’inventaire V V

Gestionnaires
de Données

http://wwww.sbc4d.com



Le ROD et les réutilisateurs

o Promotion de I’Open Data
o Blog/Couverture média
o Présentation/Conférences/Meetup
o Réunion de sensibilisation

o Mise en place de canaux d’interaction

Forum

Commentaires sur les jeux de données
Requéte de jeux

Contribution a l’inventaire

Enquétes

O O O O O O

o Developpement d’une communauté

o Référencement a valeur ajoutée: Newsletter,
vote,...

o Organisation d’évenements
d’innovation (hackathon, « demo
dayS >> ) Recherche

http://wwww.sbc4d.com



Importance des réutilisateurs @WDRLDBANK ’,

o Ameliorer la qualite des données

o Valoriser les données et generer des
impacts sociaux et financiers

o Appuyer les structures dans [’analyse
des donnees

o Appuyer les structures dans la mise
en place de services publics plus
efficaces et plus pres des citoyens 010

http://wwww.sbc4d.com



Role des réutilisateurs @WORLD BANK ',

. i&
\ A% Data

T Consumers Startup

. Find i Integrate

J Data
s) Publisher

’ Model Publish

Data management

\Feedbau

N Iavel

Offre Demande

Recherche
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Stratégie d’engagement des @mmnm,{ ’
réutilisateurs ’

nnaitre - ldentifier ,le§ acteurs (secteur privé,
Conna ONG/Societe civile, chercheurs, media)
VOS - Rencontrer et évaluer ces acteurs (leadership,

réuti[isateur capacités, besoin en données)
- ldentifier comment ces acteurs interagissent

entre eux
- ldentifier et prioriser la demande en données

Appuyer VOS - Domaines: dpnnées (requéte, commer)taires,
, L0 forum...) , developpement de capacite,
reutilisateurs  financement
- Qutils: enquétes satisfactions,
compétitions,...

Promouvoir - Communiquer sur les publications de données
. - Stimuler la réutilisation (hackathon,
et valoriser compétition...)
les - Promouvoir et offrir de la visibilité aux
.. . réutilisations/réutilisateurs (site web,
reutilisations communication, rapport d’activités...)

http://wwww.sbc4d.com



Facteurs de succes @wmn BANK

Choisir les données en

avec les fonction de la stratégie
COMMANDEMENTS décideurs et la mais aussi des demandes optimis A
DE LOUVERTURE communiquer et des opportunités des données tout au long
DES DOMMEES PUBLIQUES de leur cycle de vie
Froduit par OpenDataFrance 9
dans le cadre du programme
OpenDatalocale pour
accompagnement des
collectivités  [open data. , )
Construire et animer le
projet en collaboration S
avec des partenaires es pour saméliorer (i possible)
PENDATA s tint et & minima, les
~————— FRANCE communauté des référencer
] 1U5d
@ 0 eutilisateurs o o

Sensibiliser et former
des les agents internes
le mieux possible ans données par tous a a production et
pour faciliter leur les moyens la réutilisation
réutilisation des données

0 10,

http://wwww.sbc4d.com



Publication de données ouvertes
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Réle du gestionnaire de données @womnmx ‘

o Preparer et publier les donnees sur
le portail national Open Data

o Dimension technique
o Dimension administrative:

o Niveau d’acces: Inventaire
o Licences de réutilisation

o Analyser, croiser, visualiser et
exploiter les données pour faciliter
la prise de déecision ou mesurer
’impact des politiques publiques

Gestionnaires
de Données

http://wwww.sbc4d.com



Publication de données @womnmx ‘

o Objectifs:

o Enrichir et mettre a jour U’offre de
données ouvertes de l’administration
Faciliter la réutilisation des donnees

o Impléementer la loi d’acces a y
’information (Loi 31-13) » @
... dans le respect des autres lois,
comme la loi de protection des
donnees personnelles (Loi 09-08) ou

la loi sur la cybersécurité (Loi 05-20)

http://wwww.sbc4d.com



Données vs Jeux de données @Wﬂﬂmm'{ '

o Jeu de données: un ensemble structuré de données qui
évolue dans le temps

o Nouvelle version
. LJ
o Correction jﬁ
o Date de naissance et date de déceés [=]
o Jeu de données = Données + Métadonnées

u

Dataset

http://wwww.sbc4d.com



La publication d’un jeu de données @WORLDBANK ,

| Etapes | Acteurs | Taches

Identi ﬁer ROD - Gestionnaires & - Rencontrer'les agents
Producteurs de données - Cartographier les données
- Documenter les données & métadonnées
Valider la ROD - Responsables - Evaluer les jeux de données
. . - Prioriser [’ouverture
publ 1cation - Valider [’ouverture
Extraire ROD - DSI - Gestionnaires de - Negocier avec les prestataires
données -Prestataires Sl - Reconstituer schemas
- Développer outils d’extraction
Editer ROD - Gestionnaires & - Expliciter les données
Producteurs de données - Améliorer la qualité & Anonymiser
Standardiser ROD - Gestionnaires & - Convertir dans un format ouvert
Producteurs de données - Transformer les données selon un standard
interopérable
Publier ROD - Service Informatique - - Importer les données sur le portail
Gestionnaires & Producteurs
de données
Maintenir ROD - Gestionnaires & - Corriger les erreurs
Producteurs de données - Mettre a jour

- Répondre aux questions et commentaires

http://wwww.sbc4d.com



Préparation des données @wnmnmx 1

o Objectif:
o Données structurees
o Données verifiees
o Données anonymisées (si nécessaire)
o Données exploitables

N
informatiquement r ===
¢ ﬂ

o Données interopérables =
o Données documentées
o Données sous format ouvert

http://wwww.sbc4d.com



Données désordonnées vs structurées @wmn S ANK ’
(données lisibles par une machine) '

4 A | B l C | D E F | G| H i

A

2 Monitoring human development: enlarging people's choices ...

a3 1 Human development index

3 | |

9.

Human Life Adult literacy
10 development expectancy at rate
] index (HDI) birth (% aged 15
value (years) and above)

11 |HDI rank® 2005 2005 1995-2005"

12

13 1 Iceland 0.968 81.5

14 | 2 Morway 0.968 79.8 ..

15 | 3 Australia 0.962 609 ..|d
Country Name CountryCode  Indicator Name Indicator Cod{ 1960 1961 |
Aruba ABW Urban populatior SP.URB.TOTL 27526 28141
Afghanistan AFG Urban populatiorSP.URB.TOTL 755836 796272
Angola AGO Urban populatiorSP.URB.TOTL 569222 597288
Albania ALB Urban populatiorSP.URB.TOTL 493982 513592

http://wwww.sbc4d.com



Métadonnées @wmn BANK ‘

o Des informations sur les données. EX.
o Titre - Sans ambiguité
o Description - Résumé et description exhaustive
o Langue(s) - Langue(s) de publication
o Catégorie - Le type de données
o Organisme de publication - Qui publie les données?
o Licence d’utilisation - Harmoniser les licences!
o Date de publication, de derniére mise a jour
o Fréquence des mises a jour
o Format(s) disponible(s)
o Documentation

» Une donnee sans méetadonnées est inexploitable
» Les metadonnées sont repertoriees dans ’inventaire

http://wwww.sbc4d.com



Exemple de Métadonnées @WDRLDBAHK 1

Durand Dupont 12/4 12/2/20
Richard Laville 6/8

Nom Date du Date de naissance du 1¢" enfant

de la mariage

mariée
Durand Dupont 12/4 12/2/20
Richard Laville 6/8

O Registre des mariages de |’état civil de 1923

o Niveau: National/Gouvernorat/ville ...
VS
o Registre des mariages de |’église St André de Tunis de 1934

http://wwww.sbc4d.com



Les standards de données (L worwo BNk ‘

1. Les formats de fichier
o Importance: Facilite l’exploitation informatique
o Exemples: CSY, XML, Json, GeoJson
2. Les vocabulaires de description des données
o Importance: fournissent de la sémantique aux données
o Exemples: DublinCore, GTFD, OCDS
3. Les normes de représentation

o Importance: Représenter de facon univoque
mdependamment de standards ou cultures locales et
faciliter l’interopérabilité

o Exemples: norme 150 8601 pour les dates, norme E.164
pour les numéros de télephone, norme IEEE 754-2019 pour
les nombres déecimaux

4. Les identifiants communs (« référentiels »)

o Importance: permet le croisement de jeux de données
issus de différentes sources

» un « standard » peut couvrir plusieurs dimensions

http://wwww.sbc4d.com



Les défis () worwoeank ‘

_Les nombres decimaux: « , » VS « . »
_es separateurs de millier

_es valeurs absentes
_es dates: YYYY/MM/DD vs JJ/MM/AAAA

_es numeéros de telephone n

> L’ADD et le CoPIL sont entrain de définir
les standards de donnees

O O O O O O

http://wwww.sbc4d.com



Qualité des Jeux de données (@ worLo BanK ,

1. Qualité intrinséque des Jeux de données

o Validité: les métadonnées structurelles doivent intégrer un schéma de
validation

o Ajour au regard du cycle de collecte
o  Données désagrégées
o  Données associées a leurs métadonnées administratives, descriptives
et structurelles
2. Qualité liée au partage et a I’exploitation des jeux de
données
o Niveau d’anonymisation
Format ouvert
Données lisibles par une machine
Facilement identifiable: inventaire, centralisation de la publication
Données pérennes
Données Interopérables
Gratuité / Facilité d’accés
Bénéficiant d’un support par le producteur

O O O 0O O O O

> L’ADD et le CoPIL sont en train de définir les niveaux
de qualité

http://wwww.sbc4d.com



Interopérabilité des données et @ ‘
o : ) WORLD BANK '
référentiels de données

o Le croisement de données de sources diverses .
requiert 'utilisation d’identifiants communs == \,
o Certains identifiants communs ont une portée — (nDen gl
nationale et
o Registre des entreprises & = j
o Base des adresses R

o Base des noms géographiques
O

O Certams identifiants communs ont une portée plus
réduite (sectoriel, sous-sectoriel...)

o Nomenclature des actes médicaux
O

> L’ut1llsatlon de référentiels lors de la publication de
données est essentielle

> Le développement d’un référentiel est un processus
multi-parties

http://wwww.sbc4d.com



Anonymisation des données @Wﬂmm" ',

o Objectif: répondre aux obligations
de la Loi 09-08 (protection des
donnees a caractere personnel)

o Criteres:
o Est-il toujours possible d’isoler un individu?

o Est-il toujours possible de relier entre eux les
enregistrements relatifs a un individu?

o Peut-on déduire des informations concernant un
individu?

o Processus:

o Les techniques de rédaction
o Les techniques d’agrégation

http://wwww.sbc4d.com



Les techniques de rédaction @;mmnmx 1

o Suppression d’attributs
o Pseudonymisation

o Geénéralisation
o Brassage

» Techniques simples mais relativement peu
protectrices.

http://wwww.sbc4d.com



Les techniques d’agrégation @womn BANK 1

o Le comptage

O Les totaux

o Les moyennes

o Les distributions : par exemple les quantiles.
o Les agrégations (K-anonymat)

o Les techniques plus avancées: L-diversité,
T-proximité

Ces techniques dépendent des données, des
utilisations, et sont plus difficiles a mettre en
ceuvre.

http://wwww.sbc4d.com



Exemple de données personnelles @womnmx 1

Prénom Sexe | Date de Adresse résultat
naissance eleve

Durand Paul 5/9/2003 3 rue de gaulle, Admis Bien
31100 Toulouse

Dupont Marc M 12/6/2003 2 5 av. Giscard 75000 Non NA
paris admis

Richard Josette F 3/1/2004 3 6 chemin jean Admis Tres bien

54678 Oeurtil

Durand Paul M 5/9/2003 31100 Admis Bien
Richard Josette F 3/1/2004 54678 Admis Tres bien
A M 9/2003 31100 Admis Bien

M 6/2003 75000 Non-admis NA
C F 1/2004 54768 Admis Tres bien
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Importance de I’anonymisation @Wﬂﬂmm"‘ ',

o Les traitements d’anonymisation doivent avoir lieu AVANT

la publication
o Toutes les données ne nécessitent pas une anonymisation

o Dans de nombreux cas, les techniques simples de
rédaction suffisent

o Le traitement des cas ou les techniques d’ agregatlon
s’imposent requiert une expertise specifique qu’il n’est
pas forcément nécessaire de développer au sein de
chaque structure

» Linventaire résout les besoins en anonymisation et les
techniques a employer

» Le ROD et les gestionnaires de données peuvent
demander ’appui de la CNDP et du responsable des
données personnelles pour résoudre ces questions et
identifier les traitements a appliquer
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Qualité vs disponibilité @womnmx ’

o Un jeu de données de qualité parfaite n’existe pas

o La mise en place de I’ensemble des critéres de qualité retarde la
publication et donc l’intérét et I’impact d’un jeu de données

o Critéres essentiels:
o Validation
Métadonnées
Anonymisation
Format ouvert
Données structurées (lisible par une machine)
Licences de réutilisation
o URL pérennes

o Critéres importants mais qui peuvent intervenir apreés la publication
o Utilisation de référentiels et de nomenclatures
o Utilisation de standards sectoriels

O O O O O

» Des instructions spécifiques seront rendues publiques sur les
critéres de qualité apreés validation du COPIL
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Les licences de données @mmnmx 1

o Les licences: le deuxieme pilier de ’Open Data:
Des donnees legalement ouvertes

o Les licences fixent les eléments liés a la
réeutilisation des données:
o Les droits d’acces
o Les droits d’utilisation
o Les droits de partage et de redistribution
o La non-révocabilité

o Les licences ne concernent que la réutilisation et
non le processus de publication:
o Le niveau d’acces
o La protection des données personnelles

o La protection des droits d’auteur et de la propriété
intellectuelle

» L’absence de licences ouverte entraine l’absence
de reutilisation donc ’absence d’impact
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Les difféerents eléments d’une licence @womnmn 1

o Le domaine public

o Les restrictions possibles
o L’attribution (paternité) : producteur, date
o Le partage a l’identique (share alike):
utilisation de la méme licence
o Utilisation non-commerciale
o Utilisation non-dérivée
o Les objets des licences:
o Les données
o Les bases de données
o Les codes sources des logiciels

@@
©®
OO
OO
OO
OO

OO0

> L’ADD et le CoPIL sont entrain de définir les
jeux de licences pour I’Administration
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Les éléments qui peuvent influencer la @\WMMK ’
sélection d’une licence '

o Flou juridique sur le propriétaire des données

o Exemple: les données générees lors des marches
publiques

o Exclusivité commerciale
o La propriété intellectuelle, les droits d’auteurs, ...

» En dehors de ’attribution, toute restriction
supplémentaire limitera l’impact
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Inventaire de donnees
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Qu’est-ce qu’un inventaire de données ? @“’W“m" ',

o Une liste exhaustive des données dans la structure

o Public ou non
o Qui pourront étre publier ou pas dans le futur
o Digital ou papier

o Un outil pour le ROD
o Pour la priorisation des publications
o Pour Uinteraction avec les réutilisateurs %

o Un outil pour la structure INVENTORY

o D’exploitation des données
o De détection de duplication d’effort

o Un outil pour les autres structures
o Un outil pour les réutilisateurs

> Le terme inventaire n’est pas particulierement
adapte. Il s’agit plutot d’un annuaire de données
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Pourquoi un inventaire? @womnmx 1

o ldentifier le patrimoine de données existant;
Organiser et prioriser la publication des données

o Resoudre ’ensemble des questions ,
administratives liees a la publication de donnees

o Identifie( les redondances dan§ L’administration
et aider a la constitution de referentiels
nationaux ouverts.

O

» L’inventaire de données depasse le
cadre de l’open data

» L’inventaire est un outil de ‘
securisation des agents et d ’appui a la
publication

» La gestion et la maintenance de
l'inventaire est une activite continue
et perenne dans le temps

POURQUOI,

Y

POURQUOI,
POURQUOI?
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Processus de publication @WDRLDBAHK 1

- — / \
Filas :--
GEO files
>
DBMS | =—

OLAP

<>
Spatial OLAP E@%

And Web Services...

The ETP process

https://data.europa.eu/sites/default/files/europe
an_data_portal_- open_data_goldbook.pdf
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Processus de l’inventaire @Wﬂﬂmm'( '

ul |ldentifier les - Chercher les données
p , - Cartographier les données
- : donneées

Répertorier - Documenter les données & métadonnées
les donnees

Classifier les - Définir les niveaux d’acces
- Associer une licence de réutilisation

données

prioriser les - ldentifier la demande interne
, - ldentifier la demande externe

donneées
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Questions clés et défis

Responsabilité | Guide de

des Structures | I’inventaire
publiques

v
4
v
v
v

Qui impliquer a quelle étape ?
Comment identifier les données ?
Quelles informations répertorier ?
Comment classifier les donneées ?
Comment prioriser les données ?

Comment faciliter la préparation des
données ?

Ou stocker les informations de
’inventaire?

NS

Quelle classification pour ’inventaire?
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Les acteurs de ’inventaire

@ WORLD BANK 1

Catégorie |Acteus ______________JRole

Le ROD

Contributeurs | o chargé d’acces a 'information
Les gestionnaires de données

Le responsable des données
personnelles / de la cybersécurité

Le service informatique

Validateur Le responsable de la structure
Utilisateur Le ROD
Le chargé d’acces a l’information

Le responsable des données
personnelles

Les réutilisateurs

Organiser les activités (groupe de
travail), ldentifier les demandes
internes et externes, Classifier

Identifier les demandes externes

|dentifier les sources de données,
Evaluer la qualité et l’accessibilité
Classifier

Classifier
Identifier les traitements

Identifier les sources de données
Evaluer la qualité et l’accessibilité

Valider la classification

Répondre aux demandes de données
Répondre aux requétes

Gérer les données personnelles

Exploiter les données
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Bonnes pratiques @WDRLDBAHK ,

o Mobilisation et sensibilisation des personnels impliqués
par un haut responsable de la structure

o Nomination officielle des personnes en charge
o Lancement officiel

o Intégration de ’inventaire dans d’autres activités Open
Data

o Développement de cas d’usage internes
o Développement de cas d’usage externes
» L’inventaire n’est pas un but mais un outil
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Processus de l’inventaire @Wﬂﬂmm'( '

ul |ldentifier les - Chercher les données
p , - Cartographier les données
- : donneées

Répertorier - Documenter les données & métadonnées
les donnees

Classifier les - Définir les niveaux d’acces
- Associer une licence de réutilisation

données

prioriser les - ldentifier la demande interne
, - ldentifier la demande externe

donneées
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Quelles données couvrir? (L worLoBaNK ‘

o Objectifs /C)
o Favoriser l’exploitation des données par la structure

o Favoriser l’exploitation des données par les autres
structures publiques

o Favoriser l’exploitation des données par les acteurs
non-gouvernementaux

o Détecter les duplications d’effort

> Linventaire doit répertorier I’ensemble des données
collectées ou produite par la structure (publiable ou non)

» Linventaire doit répertorier uniquement sur les données
primaires collectées ou produites par la structure elle-
méme (et non les données en provenance d’autres
structures)

http://wwww.sbc4d.com



Stratégie de mise en ceuvre () worwaan ’

o Approche Cyclique

o  Couvrir Uensemble de la structure par cycle ™
o Approche stratégique L ® .I
o Quelle(s) priorité(s) pour la structure? A rrn
o  Approche thématique 0006000000
o  Approche organisationnelle
o  Structure organisationnelle
o Inventaire de petite taille : 1 responsable
o Inventaire de taille moyenne : 1 groupe de travail
o Inventaire de grande taille : 1 groupe de travail de
responsables de groupe de travail
pel
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|dentification des données  (§)woriosax ‘

o Les sources de données simples a

identifier

o Les systemes d’information et e-services []

o Les données déja publiées (statistiques...) et leurs |
sources e o o

o Les annuaires (services publics, habilitations...) [...H...H.L.l

o Les données interministérielles (budget, odd,
marcheés publics...)

o Les données utilisées pour les rapports, les prises de
décision, et le suivi & évaluation

o Les données mentionnées dans des accords de
partage - ,O"\
o Les demandes d’acces a ’information
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|dentification des données (2) () wortosan ’

o Offre vs Demande: L’'inventaire s’enrichit avec les /C)
demandes de données internes et externes

» Linventaire est un processus dynamique et iteratif
» L’exhaustivité est impossible a atteindre
» On ne fait pas un inventaire mais on met en place un
inventaire
» Linventaire est en expansion et en évolution
constante

> La maintenance de U’inventaire doit étre intégrée
aux processus métiers et aux gestions de données
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Processus de l’inventaire @Wﬂﬂmm'( '

ul |ldentifier les - Chercher les données
p , - Cartographier les données
- : donneées

Répertorier - Documenter les données & métadonnées
les donnees

Classifier les - Définir les niveaux d’acces
- Associer une licence de réutilisation

données

prioriser les - ldentifier la demande interne
, - ldentifier la demande externe

donneées
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Quelles informations répertorier ? @WDRLDBAHK 1

O

Le guide méthodologique a arrété une liste de
métadonnées g
Des informations obligatoires
o Des informations a fournir en francais et en arabe

(voire en amazigh)
Des informations optionnelles

Plus les metadonnées sont completes plus la
publication des données est facilite

Ou stocker ces informations

o Un outil de capture des informations sous excel (a
venir)

o Constitution d’un jeu de données constituant
’inventaire
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Métadonnées @womn BANK 1

Données a propos des données:

o Métadonnées descriptives

o Permettent de fagiliter la recherche et ’identification
d’un jeu de données

o Titre, résumé, auteur, mots-clés
o Facilite les interactions avec le producteur
o Externes aux données

o Métadonnées administratives

o Facilitent la maintenance d’un jeu de données
o Décrivent le contexte de publication:

o Qui? Quoi? Ou? Quand? Comment?
o Décrivent les droits d’acces et de réutilisation
o Externes aux données

o Métadonnées structurelles

o Permettent de comprendre les données et de croiser
differents jeux de donnees entre eux

o Décrivent la structure des données (les tables, les
colonnes, les indexes)

o Permettent la validation formelle des données
o Internes aux données
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Revue des Métadonnées @womn BANK ’
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Processus de l’inventaire @Wﬂﬂmm'( '

ul |ldentifier les - Chercher les données
p , - Cartographier les données
- : donneées

Répertorier - Documenter les données & métadonnées
les donnees

Classifier les - Définir les niveaux d’acces
- Associer une licence de réutilisation

données

prioriser les - ldentifier la demande interne
, - ldentifier la demande externe

donneées
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Comment classifier les données ? @WDRLDWK ',

o Classification des données: Définir qui peut accéder a quelles
données

o Objectif de la classification:

1. Identifier les données:
A. Qui peuvent étre rendues publiques directement

B. Qui peuvent étre rendues publiques apres expurgation ou
anonymisation

C. Qui nécessitent des habilitations spécifiques pour pouvoir étre
consultées (données a acces restreint)

2. ldentifier la liste des traitements a appliquer pour que les
données de catégorie B puissent étre rendues publiques

> Les données des catégories A et B (apres traitement) entrent
dans le cadre de U’Open Data

> Les données des catégories B (sans traitement) et C, peuvent
étre exploitées par les agents habilités en utilisant les mémes
techniques
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Comment classifier les données ? @Wﬂﬂmm"‘ ',

o Un contexte légal clair

@)

Loi n° 31-13 du 22 Février 2018, relative au droit
d’acces a ’information
Loi n® 09-08 du 18 Février 2009, relative a la protection

des personnes physiques a l’égard du traitement des
données a caractere personnel

Loi N° 05-20 du 25 Juillet 2020 (et son décret
d’application N° 2-21-406 du 15 juillet 2021) qui définit
la classification des actifs informationnels en fonction de
l’impact potentiel des incidents de cybersécurité
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Approche pratique de la classification
des données

o Loi 05-20:

@)

Chaque entité doit classifier ses données (Article 5) et
évaluer si elles font partie d’une des quatre catégories
définies (Tres secret, secret, confidentiel et diffusion
restreinte)

o Les données et actifs informationnels classifiés requiert
des habilitations spécifiques pour [’acces et |’utilisation
(Article 5)
o Loi 31-13:
o  Ouverture par défaut (Art. 3) : Les citoyens ont acces a
toutes les informations sauf exceptions (Art. 7)
o Les exceptions concernent les informations relatives a

o la défense nationale, la sécurité intérieure ou
extérieure,

o la vie privée des personnes ou les données a
caractére personnel

o les Informations qui portent atteinte aux libertés
ou aux droits fondamentaux des personnes

http://wwww.sbc4d.com
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Approche pratique de la classification @wmnm,( ‘
des données (2) ‘

o  Loi 31-13: Les exceptions (cont.)
o  la protection des sources
o les Informations préjudiciables pour

o  Les relations avec un autre pays ou une organisation
internationale

o  Ala politique monétaire, économique ou financiére de l’Etat

o  Aux droits de propriété industrielle, droits d’auteurs et droits
connexes

o Aux droits et intéréts des victimes, témoins, experts et
dénonciateurs dans les affaires de corruption, trafic d’influence
et détournement

o  les délibérations du Conseil des ministres et du Conseil du
gouvernement

o la confidentialités des procédures et enquétes administratives
o  Le déroulement des procédures juridiques
o les principes de la concurrence libre, légale et loyale et de
l’initiative privée
o Dans le cadre des exceptions, les informations relevant des exceptions

doivent étre expurgées et le reste des informations rendues publiques
(Art. 8)
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Approche pratique de la classification @mmum,{ ‘
des données (3) '

o Loi 09-08: « données a caractere personnel » : toute information
concernant une personne physique qui peut étre identifiée,
directement ou indirectement, notamment par référence a un
numeéro d’identification ou a un ou plusieurs éléments spécifiques
de son identité physique, physiologique, génétique, psychique,
économique, culturelle ou sociale ;

o  Exception:

o sila législation prévoit expressément ’enregistrement ou
la communication des données a caractere personnel ;

o Sila personne a rendu elle-méme les informations
publiques

o D’autres exceptions spécifiques notamment pour la
conservation des données a des fins historiques,
statistique, ou scientifique

> La présence d’informations nominatives n’empéche pas la
publication et nécessite une évaluation spécifique

« Si les informations doivent étre protégées
- Comment elles doivent étre occultées
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Diagramme de classification - Loi 05-20 @»WDRLDBAHK

Impact d'un incident de cyber séeurité ¢ . 5 +
portant sur la disponibilité, Mintégrité ou Ixh Données a classifier
la confidentialité des données

L

Incicent 4 Impact trés grave: Uincident peut:

Murire: au maintien des capacites de sécarité et de detense de PEeat

&  Porter préjudice aux intéréts stratéginues de PFtat

= Porter atteinte a la santd et & la sécurité de la population

#  Perturber ou nuire au fonctionnement de |'éconemie nationale

# Engendrer  une  incapacité  totale oo partielle de  plusieurs
infrastructures  dimportance  witale & assurer  lewrs  fonctions
essentielles

ul asslfiées « TRES SECRET =

f

Mon

Incident  Impact grave: L'incident peut engendrer :

= une incapacité tolale ou parvelle d'une infrastructure d'imporlance
witale a assurer leurs lonctions essentielles

= LUne incapacité totale d'une ou plusieurs entités non considérées
camme infrastructures dimportance vitale a assurer leurs fonctions
essentielles

= Des pertes financiéres impertantes pawr une oy plusicurs entitdés ou
infrastructures dimpartance vitals

ke

Mon

Incident 4 Impact modéré: incident peut engendrer :

®  Une pEne ou perlushation mineure dans les  fonclions  d'une
infrastruciue dimporlance vitals

= Une incapacité partislle d'une ou plusieurs entités non considérées ul
comme infrastructures diimportance vitale a assurer leurs fonctions

#  Des partas financidres modérdes

*  Duboute autre conséquence de nature analogue

Incident 4 Impact limité: Lincident peut engendrer :
= Lne géne ou perturbation dans les fonctions d'une infrastructure non

Données classifiées « CONFIDENTIEL »

considerés comme infrastructure dfimpeorstance vitale Données cla

= Des pertes financidres limitdes
= Ol toute autre conséquence de nature analogue

Man
+ oui

Man

Données non classiflées au
regard de la lal 05-20
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Diagramme de classification - Loi 31-13 @WDRLDBAHK ,

& a \.
f\ Données i classifier -

Les donmes sont classifides selon la loi 0520 ou
contiannent des informations sur la défense nationale,
la s&curité intérieure ou extérieurs 7

Contient des Informations qui portent atteinte
aux libertés ou aux droits fondamentaus des
persannes au @ la pretection des sourcas

Contient des Informations sur délibérations du Conseil des
ministres et du Conseil du gouvernement, la confidentialivés
des procédures et enquétes administratives, le déroulernent
des procédures juridiques ou athecte les principes de la
concurrence libre, légale et lovale ot de Finitiative privée ¢

Contient des Informations préjedicables pour les relations

AWEG U autre pays ou une organisation intermationale, ou

la preslivique: mondtaine, Geoncmigue oo linanciere de P ul
ou auk droits de propeicee industrielle, droits dauteurs e

droits conmeges ouoaux dicits et ntdidts des wietimes,

témoins, experts et dénoncizteurs dans les affaires de

corruption, tratic dinfluence et détournement ¥

Man

Contient des Informations qui permettent
d'identifier une ou plusiears persanneas
individuellement 7

néeE ne pouvant

rendues publique
Expurgation

Donnérs ne pouvant pas &tra
rendues publiques

Donnees ne pouvant pas &tre

rendues publigues

Contient dias données
personnelles a4 protéger
{Jennduira Févaluation adhor) ?

Données powvant &tre rendues

publigues
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Evaluation des données personnelles @womnmr: ,

onnées a évaluer du pom
de vue de la protection des

données personnelles

Données pouvant étre rendues
publiques

Données pouvant étre rendues
publiques

Données pouvant étre rendues
publiques

Est-ce que les données
Contiennent des Informations
qui permettent d’identifier
une ou plusieurs personnes
individuellement ?

Est-ce que les données ont
été rendues publiques par la
personne ?

Est-ce que la législation
prévoit expressément
I’enregistrement ou la
communication de ces
données ?
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Processus de l’inventaire @Wﬂﬂmm'( '

ul |ldentifier les - Chercher les données
p , - Cartographier les données
- : donneées

Répertorier - Documenter les données & métadonnées
les donnees

Classifier les - Définir les niveaux d’acces
- Associer une licence de réutilisation

données

Prioriser les - ldentifier la demande interne
, - ldentifier la demande externe

donnees
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Comment prioriser les données ? @womnmm ‘

o Evaluation des jeux de données autour de 3 axes

o L’utilité et I’impact des données: Est-ce que les données
sont utiles :
o  Eninterne
o  Ad’autres structures
o  Ades acteurs non-gouvernementaux

o L’accessibilité: Est-ce que les données sont faciles a publier?
o  Elles sont dans un systeme d’information
o  Elles sont dans un format proche du format de publication
o  Les traitements a appliquer sont faibles et faciles a mettre en ceuvre

o La qualité
o  Les données sont mises a jour de facon systématique
Les données sont désagrégées
Les données sont completes
Les données sont valides
Les données utilisent des standards de données et des référentiels

O O O O
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Publier les données de ’inventaire @womnmx 1

o Pourquoi publier les données de ’inventaire ?
o Pour faciliter la réutilisation des données
o  Pour prioriser les publications

o Ou publier les données de ’inventaire ?
o Portail national de données ouvertes

o Quoi publier?
o Une version publique
o Une version interne a l’Administration?
o Une version interne a la structure?

PUBLICATIONS
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Calendrier d’exécution @womn BANK 1

Actvtés 1’5t |52 |53 54|55 565758

Constitution d’un groupe de travail

Identification des cibles
Sensibilisation & mobilisation des
cibles

Cartographie, Classification &
documentation des données

Priorisation

Publication de l'inventaire
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Outils & Support (L worLoBaNK ,

o Un guide méthodologique pour I’inventaire
o Processus
o Liste de métadonnées

o Le portail National Open Data
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Exemples d’inventaire
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Les exemples internationaux @WDRLDBAHK ‘

o Les Etats-Unis @

O

Niveau Fédéral

O

O O O O

L’inventaire couvre toutes les données
Vocabulaire dédié DCAT-US Schema v1.1
Plateforme par défaut non obligatoire (CKAN)
Acceés restreint aux informations de l’inventaire

Chaque structure est laissé libre dans la mise en
ceuvre de son inventaire et dans la plateforme
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https://resources.data.gov/resources/dcat-us/
https://inventory.data.gov/

Les exemples internationaux @mmumx ‘

o Les Etats-Unis
o Niveau Communal: San Francisco

O

Une méthodologie précise proposée aux
différents départements

o Une approche hiérarchique en fonction
de la taille de la structure

L’inventaire couvre toutes les données

Un formulaire Excel (pas de vocabulaire
formel)

Une liste de métadonnées d’inventaire et de
métadonnées de publication

Pas de plateforme mais un jeu de données
public mis a jour annuellement
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https://data.sfgov.org/City-Management-and-Ethics/Dataset-inventory/y8fp-fbf5/data
https://data.sfgov.org/City-Management-and-Ethics/Dataset-inventory/y8fp-fbf5/data

Les exemples internationaux (2) @WDRLDBAHK ,

o Le Royaume-Uni
o Couvre les données publiques uniquement
o Linventaire est directement connecté aux fremd
requétes d’acces a l’information
o Utilise le portail national comme plateforme
o Offre la possibilité a tout demandeur de contribuer

financierement a l’ouverture d’un jeu de données
particulier (pour l’ensemble de la communauté)

http://wwww.sbc4d.com



Les exemples internationaux (3) @WDRLDBAHK ,

@)

o La Tunisie
Une plateforme dédiée (PDIMS) (en cours, acces a

définir) fmm
Template Excel

Un ensemble de métadonnées obligatoires et
optionnelles

Les métadonnées en deux langues (arabe et
francais)

Le développement de ’inventaire est coordonnée
par le responsable de ’initiative Open Data (UAE)
avec une equipe de consultants qui forment les
ROD

http://wwww.sbc4d.com



Ressources @Wﬂ'ﬂm BANK ’

o La documentation sur le portail national :
https://data.gov.ma/fr/documentations

o Les manuels Open Data
o Les présentations
o Le plan d’actions national Resources
o La note de I’ADD sur le développement de référentiels
o Le guide méthodologique pour l’inventaire

o Plan d’activités

o Les Feuilles de route Open Data des Ministeres francais:
https://www.data.gouv.fr/en/datasets/feuilles-de-route-ministerielles-sur-
la-politique-de-la-donnee-des-algorithmes-et-des-codes-sources/

o Département du Commerce - Etats-Unis:
https://www.commerce.gov/sites/default/files/2021-08/US-Dept-of-
Commerce-Data-Strategy. pdf

http://wwww.sbc4d.com


https://data.gov.ma/fr/documentations
https://www.data.gouv.fr/en/datasets/feuilles-de-route-ministerielles-sur-la-politique-de-la-donnee-des-algorithmes-et-des-codes-sources/
https://www.data.gouv.fr/en/datasets/feuilles-de-route-ministerielles-sur-la-politique-de-la-donnee-des-algorithmes-et-des-codes-sources/
https://www.commerce.gov/sites/default/files/2021-08/US-Dept-of-Commerce-Data-Strategy.pdf
https://www.commerce.gov/sites/default/files/2021-08/US-Dept-of-Commerce-Data-Strategy.pdf
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