Amélioration des services publics

Sites running on the FixMyStreet

platform

FixMyStreet works everywhere! Take a look at how FixmyStreet is being used in cities and countries

across the world.

Africa

Uganda

Site: FixMyCommunity
Launched: 2015
Run by: CEW-IT

Americas
Dominican Republic

Site: CuidoMiCiudad
Launched: 2017
Run by: Ayuntamiento del Distrito Nacional (ADN)

Uruguay

Site: PorMiBarrio
Launched: 2014
Run by: DATA

Asia
Malaysia

Site: Aduanku
Launched: 2014
Run by: Sinar project

Australasia
Australia

Site: FixMyStreet.org.au
Launched: 2013
Run by: Open Local

Europe

France

Site: FixMyStreet.fr
Launched: 2015
Run by: FixMyStreet-France

Ireland

Site: FixMyStreet.ie
Launched: 2012
Run by: mygov.ie

Kosovo

Site: Lokalizo
Launched: 2017
Run by: Prosperity Initiative in Kosove (PIKS)

Kosovo

Site: ndreqe.
Launched: 2017
Run by: Democracy Plus

Norway

Site: FiksGataMi
Launched: 2011
Run by: NUUG

Alcantarilla, Spain

Site: Arregla Mi Barrio
Launched: 2015
Run by: Observatorio Ciudadano Municipal de Alcantarilla

Alcala de Henares, Spain

Site: Cuida Alcald
Launched: 2015
Run by: La Asociacién KYOPOL

Sweden

Site: FixaMinGata
Launched: 2013
Run by: Sambruk

Switzerland

Site: ZueriWieNeu in Zurich
Launched: 2013
Run by: Zurich City Council

United Kingdom

Site: FixMyStreet (the one that started it all!)
Launched: 2007
Run by: mySociety

http://www.sbc4d.com
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Favoriser la decouverte
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== WhatDoTheyKnow egish -

Make a request Browse requests View authorities Read blog Help

Get answers from the government
and public sector

Make a request for information to a UK public authority: by law, they have to respond

Browse 461,675 requests to 23,180 authorities

¥ Leamn more

How it works

You have the right to request information from any publicly-funded body,

helps you make a Freedom of Information request. It also p

Use this site to make We'll drop you an email
your request for as soon as your request
information —we'll show gets a response.
you how.

myS :ciety

EEE <

Gavin ~

Want to know
something?

Start your own request

We publish it all online.
Great! Now you have
your answer, and
everybody else can
access it too.




== WhatDoTheyKnow engis ~

Make a request Browse requests View authorities Read blog Help

mysS :ciety

R -

Gavin

There is more than one person who uses this site and has this name. One of them is shown below, you may mean a different one: Gavin Chait

% Filter by Request Status (optional)

= Search contributions by this person

This person's Freedom of Information requests (approximately 1145)

Complete Non-Residential / Business Property Rates Data
(Section 31)

Response by Doncaster Borough Council to Gavin Chait on 13 March 2018.

) Awaiting classification.

Complete Non-Residential / Business Property Rates Data
(Data Quality, Q1 2018)

Response by Eastleigh Borough Council to Gavin Chait on 8 March 2018.

(") Awaiting classification.

Complete Non-Residential / Business Property Rates Data
(Q12018)

Response by St Edmundsbury Borough Council to Gavin Chait on 9 March 2018.

(") Awaiting classification.

Complete Non-Residential / Business Property Rates Data
(Data Quality, Q1 2018)

Responsée by Bristol City Council to Gavin Chait on 8 March 2018.

?. Awaiting classification.

Complete Non-Residential / Business Property Rates Data

Dear Mr Chait, | have contacted
whatdotheyknow.com and had your
request reopened in arder to send the
information you previously requested. |
trus...

Dear Gavin Chait, Thank you for your
request dated 09/02/18. | can confirm the
publish data is going to be updated to
include occupancy st...

Dear Gavin Thank you for your email. You
are correct there is a problem with our
data. | am liaising with our IT department
to resolve this issue. Pl..

You sent us a Freedom of Information
request on 12/02/2018 Your request
number is CRN00155371 Qur reply to your
request is attached. This respons...

Dear Gavin Chait, In response to your
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Mythes et risques
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Open Data: mythes et risques "5- SBC4D

Quels dangers, risques ou justification
voyez-vous pour ne pas publier de
données?
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Mythe 1: quelles données publier? ? SBC4D

Mythe 1
Soit il faut tout publier, soit il ne faut rien publier

Réalité
Il y a tout un spectre de données

Données Fermées Données Partagées Données Ouvertes

Sécurité Information Informations Données de Horaire de bus
Nationale commerciale  personnelles santé aggregeées

sensible,

brevet, ...
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Mythe 2: La qualité des données ? SBC4D

e —
Mythe 2

Les donnees sont fausses ou de mauvaise qualité.
Je vais donner une mauvaise image de l’administration.
Les utilisateurs seront mecontents.

Réalité
La publication permet un processus itératif d’amelioration
de la qualiteé:

o Si les données sont de faible qualité, la communauté
contribuera a I’amélioration des donnees si elles sont
utiles, permettant de creer un cercle vertueux.

o Exemple: Localisation de 300 000 stations de bus au
Royaume-Uni publiée début des années 2010. La
communauté a corrige 18 000 d’entre elles (~6%)
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Mythe 3: Légalité de la publication ‘3’- SBC4D
-]

Mythe 3
Je n’ai pas le droit de publier mes données.

Réalité
Plusieurs legislations imposent la publication de

données et punissent la non-publication de la
plupart des donnees.
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Mythe 4: Mauvaise utilisation ff‘ SBC4D

]
Mythe 4
Quelqu’un pourrait tirer des conclusions hatives, sans
considerer une perspective globale.

(Ou) Des réutilisateurs mal intentionnés pourraient
modifier les données.

Réalité
o Les rumeurs et les interprétations sur la base d’informations

partielles alimentent la suspicion, les analyses sur la base des
faits reels sont indiscutables scientifiquement.

o La source officielle est connue.

o Plusieurs dispositions legales punissent |’utilisation
frauduleuse de données et la diffamation.
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Mythe 5 : Bénéfices "a{'. SBCAD

I
Mythe 5
Les donneées valent de ’or, la gratuité annihile les
revenus potentiels.

Réalité

_a valeur des donnees n’est pas intrinseque

_a valeur des donnees depend de leur utilisation
_a valeur des données est liée au partage.

_a gratuité concerne les données brutes. Des
revenus sont possibles concernant des services
sur l’analyse de donnees, ou pour couvrir les
couts de publication.

O O O O
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. N 7
Mythe 5bis : Bénéfices ,J{'- SBC4D
T
Mythe 5 bis
Tout le monde bénéficie de la publication sauf moi/ma

structure/le gouvernement. Je vais perdre mon emploi/mon
importance.

Réalité

o Le pays bénéficie des impacts sociaux et économiques;
nouveaux services, création d’emploi, création de richesse

o Les structures publiques ont un intérét direct:

o Une nouvelle approche de la resolution de probleme, de
la mesure d’impact des politiques publiques, des
investissements

o Une rationalisation de la collecte et la validation de
données

o La valeur des données dépend de leur usage, plus la valeur
augmente plus le responsable de ces données a de la valeur
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Mythe 5 ter : Bénéfices ‘3- SBC4D
- 0_0_000___]

Mythe 5ter
D’autres (startups, etc.) vont tirer des bénéefices commerciaux
de mes données.

Réalité
o Le gouvernement n’a pas pour mandat d’expérimenter avec

les données. Les données ouvertes permettent a d’autres
d’innover!

o Les structures publiques sont de tres mauvais entrepreneurs.

o Le but de ’état est de favoriser le développement
économique et l’entreprenariat.
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Mythe 6 : effort ff‘ SBC4D

e
Mythe 6

L’ouverture des données, c’est beaucoup de travail.
L’ouverture des données, ca colte tres cher.

Réalité
o L’ouverture des données ne présente pas de colt

supplémentaire si elle s’integre dans un processus de
gestion de données.

o La transformation en données ouvertes peut étre
automatiseée.

o La gestion des demandes d’information est facilitee

o Passés les investissements initiaux, et |’automatisation
des publications, les couts specifiques sont faibles.

o Les impacts financiers sont tres largement supérieurs aux
couts.
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?. SBC4D

Etude de cas:
« Parcoursup » en France

https://www.parcoursup.gouv.fr/

http://www.sbc4d.com 1. Découverte - 68



?. SBC4D

2. L’open data au Maroc
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L’open data au Maroc ff‘ SBC4D

T
o Pionnier dans le lancement d’un portail Open Data en 2011
o Un Comité de pilotage national de I’Open Data
o Mis en place en décembre 2019
o Coordonnée par ’ADD
o Un portail national Open Data gére par I’ADD
o Des portails dans certains organismes (ex: HCP, MEF)

o Une série de législations regissant déja la publication de données
gouvernementales

o Un impact économique et social faible
o Un état des lieux et une stratégie développée en 2020
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. ’
Cadre légal 5 SBC4D

o Article 27 de la constitution de 2011:
« Les citoyennes et les citoyens ont le droit d'acceder
a l'information détenue par l'administration publique,
les institutions élues et les organismes investis d'une
mission de service public.

Le droit a l'information ne peut étre limité que par la
loi, dans le but d'assurer la protection de tout ce qui
concerne la défense nationale, la slreté intérieure et
extérieure de l'Etat, ainsi que la vie privée des
personnes, de préevenir l'atteinte aux droits et libertes
énonces dans la présente Constitution et de protéeger
des sources et des domaines expressément
determinés par la loi. »
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Cadre légal ‘2- SBC4D

o Loi 05-20 du 25 juillet 2020
relative a la cybersecurite
o Définit la classification des actifs informationnels

o Loi 31-13 du 22 février 2018
relative au droit d’acces a l’information

o Deéfinit de maniere précise les informations publiques qui peuvent
etre publiees sur demande ou de facon proactive.

o Loi 09-08 du 18 féevrier 2009
relative a la protection des personnes physiques a
|’égard du traitement des données a caractere
personnel

o Fournit un cadre reglementaire pour la protection de la vie privée.
o ldentifie les données qui rentre dans le cadre de cette loi.
o ldentifie les traitements a leur appliquer avant publication.
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Cadre légal ff‘ SBC4D
]

o La loi 31-13 stipule l’ouverture par défaut (art.3):
o Les citoyens ont acces a toutes les informations sauf exceptions

o La loi 31-13 précise ces exceptions (art.7):
o Ex: défense nationale, sécurité intérieure de I’Etat, vie privée

C.f. « Le droit d’acces a l'information (guide relatif
a la loi 31.13) » publie par le Ministere de
’Economie, des Finances et de la Réforme de
l’Administration

https://www.mcinet.gov.ma/sites/default/files/Guide-Droit-Acces-Information-Maroc. pdf
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Cadre légal ?- SBC4D

o La loi 05-20 stipule que:

o Chaque entité doit classifier ses données (article 5) et évaluer si
elles font partie d’une des 4 catégories définies:

o Tres secret

o Secret

o Confidentiel

o Diffusion restreinte

o Les données et actifs informationnels classifiés requierent des
habilitations spécifiques pour l’acces et [’utilisation (article 5)
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Cadre légal ff‘ SBC4D

o Lorsqu’un ensemble de données contient des
donnees qui peuvent étre publiees et des donnees
qui ne peuvent ’étre, il est nécessaire de
proceder au retrait des informations sensibles
(anonymisation, oblitération...) tout en publiant
le reste des informations (Loi 31-13, art. 8)
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Diagramme de classification - Loi 05-20 e SBC4D

- -

Impact d'un incident de cyber sécurité | i F
portant sur la disponibilitg, lintégrité ou ( Donnees a E|E_I$5FﬁEI’ )

la confidentialité des données

Ircicdent 4 Impact trés grave: |incident peut:
= hluire au maintien des cepacites de seconité et de detense de PPt
Porter préjudice avs interdérs strateginues e 'Frat

& Porter atteinte a la santé @t & la sdcurité de la popalation Dennées elassifides & TRES SECRET o
& Perturber ou nuire au fonctionnement da ['éconcmie nationale
*  Enpgendrer une  fhcapacitd  totsle oo pertielle  de  plusiecrs

infrastroctures  dimportance  witdle a - assurer  lears  fenctions
esserlielles

Incident & impact grave: Lincident peut engendrer |

® une incapacite tolale oo parvelle d'une infrastrocture dimportance
uilale a assurer leurs lonctions essentialles

= Lnz incapacité totale d'une ou plusiouss entités non considérées
camme infrastructures d'importance vitale & assurer leurs fenctions
eusentielles

& Des portes financiéres impartantes paur une ou plusicurs antisés ou
infrastructures dimpartance vitals

Donnaes classifiges o SECRET o

Incident a Impact modéré: incident peut engendrer

®  Unes peEne oo periwbation mdneore dans les lonctions  d'une
infrastrocture o ‘impor lance vitals Danndes classifides « CONFIDENTIEL »

®  Lne incapecite partielle d'une oo plusieurs entites non consideérdes A e O LA, b e o ik
camme infrastructures diimportance vitale 3 assurer leurs fonctions

* [espartes financidres medérdes

*  Uutoute autre conséguence de natere analogue

Incident 4 Impact imité: Lincident peut engendrer
= L pine oo pertushation dang les Tonctions d'une infrastrecture non
ronsiderés comme infrastructure d'irnpes kanoes vilale e AChur -
*  Dios pertes financieres limitaes ;
*  Lha toite autre conséguence de nature analogue

Donnees classifiges « DIFFUSICON RESTREINTE »

Dennées nan classiflées au
regard de la |ol 05-20

http://www.sbc4d.com 2. L’open data au Maroc - 76




Diagramme de classification - Loi 31-13

?. SBC4D

ra . . "
. Données a classifier e

Les  donnees sont dlassifides selon la ol 0520 o
contiesnent des informations sur la défense natlonale,
[a sdcurite intériaure ou extérieurs ?

Contient des Informations qui portent atteinte I SR T e
au libertés ou aue droits tondamentaux des ui e e,
pErsannes ol a la protection dos soarees :

Expurgation

Contient des Infarmations préjediciables pour ks relations
AR LN AntRe Pays au une argansation imtermationala, ow i

i prealitiigue: meandiaine, LRI (3 I'ir_mru::iim:: dee Pl ag
au auk droits de propericte industrielle, dioits d'autears e
drnts connexes ou aux droits et Intdrdts des wictlmes,
termoing, experts et dénoncizteurs dars les atfaires de
comruption, tratic d’intuence et détournemant ¥

Contient des Informations sul délibdrathons du Conseil des-
ministres ot du Consail du gouvermnament, |3 confidentialivgs
des procédures et enguétes administratives, 2 déroulement
des procédures juridiques cu attecte lez principes de la
concurrance libre, l6gake et lovale @1 de Finitiative privée ¢
Mon Contient des données
personasiles 4 protéger
teonduire Féval uation ashoc] 7

Contient des Inlormations gui penmetteed
d'identifier une oo plusiedrns personnes
individuellement ?

Données pouvant Stre renduss
publiqu=s

http://www.sbc4d.com
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Evaluation des données personnelles ‘7. sBcap

onnées a évaluer du point
de vue de la protection des
données personnelles

Est-ce que les données
Contiennent des Informations — Déntiéer sorvant it Tetilies
qui permettent d’identifier N publiques

une ou plusieurs personnes
individuellement ? Oui

Est-ce que les données ont
été rendues publiques par la
personne ?

Données pouvant étre rendues
publiques

Non
Est-ce que la législation

prévoit expressément
I’enregistrement ou la
communication de ces
données ? Non

Données pouvant étre rendues

publiques
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Comité de pilotage ‘3’- SBC4D

o Missions:

o Le pilotage et la supervision de la mise en ceuvre du chantier
Open Data a ’échelle nationale.

o L’accompaghement de toutes les initiatives des organismes et
institutions publics concernés relatives a l’ouverture des
données publiques.

o La mobilisation de |’ensemble des parties prenantes.

o Le suivi et I’évaluation des performances de la mise en ceuvre
du plan d’actions Open Data.
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Comité de pilotage ‘7. sacan

s

o Composition:

O

O

O

Ministere de l’Economie et des Finances
Ministere de la Jeunesse, de la Culture, et de la Communication

Ministere de la Transition Numeérique et de la Réforme de
'’Administration

Haut-Commissariat au Plan

Instance Nationale de la Probité, de la Prévention et de la Lutte
contre la Corruption

Agence Nationale de Réglementation des Télécommunications
Agence de Développement du Digital (ADD)
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Groupes de travail "5- SBC4D

-]
o Inventaire de données
o Referentiels de donnees
o Standards techniques
o Communication, sensibilisation et formation
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Plan d’actions national open data ?- SBC4D

o Actions a court, moyen et long terme

o 4 volets:

Juridique et Réglementaire
Technique et Processus
Organisationnel et Gouvernance

O
O
O
o Usage et Reutilisation des données
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Portail national @ SBC4D

&) Espace Producteurs  augell Donnez vatre avis

DONNEES THEMES PRODUCTEURS DOCUMENTATION  ACTUALITES  STATISTIQUES A PROPOS

Rechercher parimi les jeux de dannees... Q

| THEMES DES JEUX DE DONNEES

~

b

S8

EDUCATION .
ECONOMIE & FINANCE 1? SANTE
173 jeux de données 19
jeux de données 63 jeux de donnees

\x j \i jeux de données /j ;\& ‘/J \\ /
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Licence Open Data ?- SBC4D

o « Open Database License » (ODbL)

o Permet:
o L’exploitation des bases de données (partage, création, adaptation)
o Commercialement ou non

o Restrictions:
o Attribution

o Maintenir la licence sur la base de données, et éventuellement, sur
les modifications qui y sont apportées

o Garder les données ouvertes.
o Utilisée par exemple par OpenStreetMap
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Exemples 3’- SBC4D

Comment les Marocains organisent-ils leur temps?

http://budget-temps.hcp.ma/

k?

Observatoire du marché du travail
https://marssad.ma/

G
(b MARSSAD.MA ) 8 )
LABOR MARKET DATA A.l).u.l.“un.u.u Ga.bg.“ M)A.“ e .

Observatolre National Copall- -'l.-ﬂ:ihh\r_':l.u.ﬂl:,
du Développement Humain
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