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Séance 4:

Référentiels de données communs et Qualité des données

Section 4.1:
Référentiels de données communs

Intervenant: Achraf SOLTANI - Expert technique Data & Transformation @



Session 4: Référentiels de données communs et Qualité de la Data

Référentiels de données communs: Pourquoi?

Le référentiel comme besoin fondamental

Certaines types de données sont fréquemment utilisées pour sécuriser la qualité et standardisation de l'information.

i Modeles de
—) £ N
Noms de A vehicules - Noms de
rues O diplémes
Noms de ELE
médicaments N(_)ms de
filieres
scolaires
z ‘ , V4 7 =\
Donneées ‘connues Données réguliéres
Données qui ne sont pas des variables, Utilisées régulierement et couramment dans de
mais plutét figées dans le temps, malgré nombreux domaines.

leur évolution.
ex. dans le cas des rues et Codes postaux, utilisé

ex. Noms de rues, Codes Postaux pour adresser un courrier, pour Souscrire a un
service public, ...

Bmé

Noms
d’institutions

Inputs différents

Saisis dans les Sl de facons différentes
(structure, orthographe, ....)

ex. Avenue des FAR, Av. des FAR, Avenue
des Forces Armées Royales, ..
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Avantage d’utiliser un référentiel commun: Exemple

Cas de la Classification Internationale des Maladies (CIM)

La Classification internationale des maladies (CIM) est un référentiel standardisé par I'OMS pour coder, analyser et comparer
les maladies, troubles et causes de déces a I'échelle mondiale.

ICD-10 Version:2019

Nutritional anaemias
(D50-D53)

Tron deficency anoemia

asiderotic
hypochromic
D50.0  Tron deficiency anoemia secondery to blood loss (chronic)
Posthagmoerhagic anasmia (chranic)
Excl:  acut haemorrhagic ansemis (D62)
anaemia from fetal blood loss (281.3)
D0%0.1  sideropenic dysphaais
Kafty-Paterson syndrome
Plummes-Vinson syndrome
D50.8  Other iron deficlency anaemias
050.9  tron defickency ansemia, unspecified
Vitamin B, ; deficiency anaemia
Excl: Vieamin 8, deficiuncy (E33.8)
D510 Vitamin 8,, deficiency anaemia due to intrinsic factor deficiency
Anasmia:
« Addison
« Biermer
* permicious (congenital)
Congenital intringic factor defisiancy
D511 Vitamin 8, deficiency anaemio due to selective vitamin By, malabsorption with proteinuria
mersiund]-Grasbeck) syndrome
Mgl obigstic hereditar emia
D512 Transcobalamin 11 deficiency
0513 Other dietary vitamin B, , deficiency anaemia
vegan arasmis
D518 Other vitamin B, ; deficiency anaemias
051.9  Vitamin By, deficiency anaemia, unspecified

Folate deficioncy anaemin

Source (OMS)


https://icd.who.int/fr
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Avantage d’utiliser un référentiel commun: Exemple

Cas de la Classification Internationale des Maladies (CIM)

Le domaine médical est une source infinie de Data, essentielle pour les prévisions et gestion sanitaires a I'échelle des Pays

L’Organisation Mondiale de la Santé, et tous les organes de

Sante (etatiques & non étatiques) cherchent a analyser des = . . expectancy and HALE at birth, by sex and by WHO region, 2000-2021

statistiques sur les causes de déces.

African Reglon Reglon of the Fi _ South-East Asia Reglon

III II |
T 010 Fr T T M
Eastern Medits Reglon

Cruciale pour:

Allouer les ressources de maniére efficace :
En comprenant la prévalence et I'incidence des maladies,
Mieux planifier et distribuer les ressources de santé pour répondre
aux besoins de la population. ;
plocil o 15 00 mn
European Region

Détecter les épidémies & tendances sanitaires ’
De facon a identifier les priorités sanitaires II I II III
Faire des études comparatives par région ou pays

o .

Et pouvoir corréler ces informations pour en tirer les bonnes HE
. il
conclusions R
6 . . Healthy e expectancy at hirth iyears)

& g

L

o

Western Pacific Reglon

Lide ewpeciancy st birth fyears)
& &

&

[

Source (OMS)


https://icd.who.int/fr
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Avantage d’utiliser un référentiel commun: Exemple

Cas de la Classification Internationale des Maladies (CIM)

Le référentiel s’est vite imposé comme une nécessité:

] . o - Conséquences en I’absence de référentiel
Les données proviennent principalement de certificats

de déces, écrits généralement par des médecins

Statistiques Perte de valeur Manque a
| , fex _ erronees: de la donnée gagner en
Le probléme en I’'absence de référentiel: Les analyses et Un volume important de impact
conclusions ne reflétent data qui reste Les mesures qui doivent
Plusieurs écritures possibles pour un méme libellé pas I'état réel inexploitable atre prises ne le sont
par exemple: “Infection pulmonaire aigué”, “Pneumonie aigué” pas

Référentiel de ’'OMS: CIM-11

Plusieurs libellés pouvant désigner la méme

maladie Diag Intitulé CIM10

“Diabete juvénile insulino-dépendant” E10 Diabéte sucré de type 1 1893: Le médecin francais Jacques Bertillon présente sa

"Hyperglycémie chronique nécessitant de £ Dubte ke bype o classification

l'insuline” £102 Diabite sucré de type 1, avec complication rénales 1900: Adoption a la conférence internationale, avec des révisions

"Insuffisance pancréatique iNSuliNO-dEPeNdante” i o cas o e 1 oo o e prévues tous les 10 ans

"Maladie métabolique chronique (diabete sucré o 2e o ome b e e e i . , . s

type 1) 102 s s e e L v complctons s 1948: Adoption par 'OMS (inclut, en plus des causes de déces,
[ ey ———————— les maladies et traumatismes)

100 Diabéte sucré de type 1, sans complication

Elles désignent toutes la maladie “Diabéte
sucré de type 1-code E10 dans le référentiel
CIM-10
1948-2022: Evolutions successives et adoption de la 11e révision
Un effet de volume en 2022, intégrant les derniéres avancées meédicales
Qui crée une masse d’information totalement inexploitable en
I'absence de référentiel structuré
7 55000 entrées dans le CIM-11
Source (OMS)


https://icd.who.int/fr
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Avantages d’utiliser un référentiel commun

Données pouvant faire I’objet de référentiels

Ci dessous des exemples de données généralement fournies sous forme de référentiel commun dans le monde

- L) , - y - yd
Adresses Identifiants d’entités Libellés
Noms de Rues Identifiant Commun des Entreprises Produits (Distribution)
Codes Postaux Répertoire des services publics Maladies & causes de déces
Villes & Communes Liste des tribunaux Motif de contravention

Etablissements hételiers, ...

wﬁ Economie , Transport Education
ab0
Nomenclature  Marocaine des Noms des gares Filieres académiques
Activités (NMA) Noms des aéroports Etablissements scolaires

Nomenclature douaniére Noms des ports
3 Noms des arréts (transport public)
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Avantages d’utiliser un référentiel commun

Le double avantage du référentiel

L'utilisation de référentiels présente un double avantage: il permet de contréler et enrichir la donnée

enrichissement de données

| INOM [oen DOSAGEL 54 FORME FESENTATION (d
T511 6001 230063 [IFC £ E AL POLRIRFIGATICN A POLUR PRE PARATION 14 ECTASLE 000 L SOLLITION POLF IRFRGATION FOCHE 31 5
[ 76070116230 [ELCRATINE 5 ML 500 o SOLTION A DILUER POLIR PERFUSION EIOITE 1 FLADON 40 ML TR
1 1G0T 081 95 |ELCWHATINE 5 ML 00 o SOLLITION A DILUER POLR PERFUSION BICITE | FLACON 40 ML FETH
5116001 102453 [VIVALAN [} H COMPRIME PELLICLE BOITE 2 }
E1Be00120155 [ZADRL MG SOLLITION BLIVAELE FLACON
511 B2 755 [ PUATOL i IS GELLLE 5470
FET T OO004 1574 | AL ACEFAL 125 MGyS ML K [ POLIDAE FOLUR SLSPENSION BLVARLE T4E0
JETT 000041 344 [NOCAN 5l b [ GELULE o i)
MEDIAT OR &0 COMPRIME ENSUBE 0 ]
511600071063 | GAS TROLIBER. GELILE GASTRO-RESISTANTE O GELULE GASTRO-RESSTANTE 46,70
(7)) CLOPENE COMPRIVME ENRUBE G5 TRO-HESETANT OITE 20 COMPRIVE H 28]
b 5118001171955 [ ZELOIC T M GELULE CITE 14 GELLLE 318 71,00
118061170333 | TRIFLLICAN ; [T suumfmm_maemn S0 M 144, 8580
N EnemdmenlaT  TATD I AMINE B1) 60075 [MG/MG  [SUFFOSTOIRE 1 SUPFOSTOIRE £50
c sllG0oneITI i onoe ___ ICTONATERAM MG IO \.PRNECIU-IDNSECAELE I COMPRINE Fki]
5115000032 1 62 HfDREOdID NE B000 _ |pc  [SOLUTIONIMJECTAELE AMPOLULE 3870 5|
[ 118200140160 |DSPAMC. i W MEHME DISPERSIELE COMPRINE F1ED 1|
511800180413 [MUSARIL MERIME ENCOBE QITE 20 COMPRINVE EZED] G %
(@) JET1AE0I100725 [PRETERAR VERIE SECABLE CITE 30 COMPRVE 7 - 7 Pl
o] TTACT 180 304 | CLAFCRAN E FOUR SOLUTION NJECTABLE CITE 1 FLACOMN EETi] E %
FETTaeuang0 57 n HNCFEBRAL EED] F E3
S TTACO00ATE4 NFAM\'CNE FRECHISOLO GE - G £
G.) 1611600024057 2570 = %
o) [ETTE000 6164 Z430 2 i3
51160002401 50 [ B 260 5 I
(D) JE11B000250357 [LINASYH 70 iﬁ
— [V BOOO0G045T [LASLE: X AE0 = B
© JETTBEI00201 55 [ LA TOR Al E] i = B
= nmunlm DLATOR q 570 [l = E
— 0 | FLEOETIL 1. - 7 ] 3
T OUNIE TS [ GEFTAGAM 720 3 S 1 G [
c [T 0007070763 [LIWILINE PROFIL 30 FEN Ti14 [0 10 2 I3
() 511 8E00IGUSE? [BIRODDGYL T 5350 7 3 23
T Ee00041207 [GLEME. 25,00 (R 3
Q JARET IR OFvRIN ] [k i = 70%
FE118061 070683 [<ANTHILIN LE Fii) [ 0%
110000050014 [ARLLE 19,50 ) %
[ETT00001 20384 |Gy HOhE 6220 | a0 5 E Eﬁ
5110001050642 [AVAS TN 399300 | 366200 | 399300 |F 0%
119001 230 753 | FLLIMA BI00 LA ANTEA ML T340 | 410 1360 [G /0%
v 110001182725 [FARAPLATINE W0 | GheED EFLETI (ol 11 3
ATARIT 11 N0 ITRIE RS B 3 A A 3 ~ Pna:

9 Source (Référentiel des médicament - Portail National)



https://data.gov.ma/data/fr/dataset/referentiel-des-medicaments/resource/094733f5-5434-4163-b837-df0e7b665127
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Avantages d’utiliser un référentiel commun

Le référentiel comme base solide pour la Data

La publication de référentiels communs permet d'accroitre la valeur fournie par la data

10

Une meilleure
compréhension

Avec une base
commune d'appellation
et de description des
éléments

ex. dans le cas du
référentiel des diplémes, il
permet d’unifier la fagon
dont les recrutements &
évaluations sont réalisés

av

&

Une meilleure
réutilisation

Avec un enrichissement de
données, augmentant ainsi la
valeur des données

ex. dans le cas d’un référentiel
des entreprises publié,
l'information ICE permet d’enrichir
avec la raison sociale, adresse,
activite, ...

Une meilleure
interopérabilité

Rendre I'information
exploitable par tous les acteurs
de I'écosystéeme

ex. un fichier produit par une
administration est directement
exploitable et intégrable dans les
S, avec un effort d’intégration
minimum
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Exemples de référentiels disponibles

Disponibles sur le Portail National (data.gov.ma)

* Codes postaux

Villes & Villages &5 Administrations

bl Etablissements
]l publiques

de santé

Secteurs d’Activité
économique Source

Disponibles sur le Portail HCP (hcp.ma)

Nomenclature Nomenclature Codes
; L ; . Source
Marocaine des : des diplémes géographiques -
Activités (NMA)
Exemples de référentiels universels
® @
%) o .

Transport Economie Agriculture Science Commerce
Codes des aéroports Code des devises Ontologie géopolitique Nomenclature des Code HS (Harmonized
IATA (ISO 4217) produits chimiques system)

Référentiel pour les noms officiels des
Codes standardisés a trois Codification des devises pays, codes et régions géographiques Base de données internationale Caodification des marchandises
lettres attribués aux aéroports mondiales en trois lettres (ex. utilisés dans les statistiques pour l'identification des substances pour les échanges internationaux,
du monde entier : USD, EUR, MAD). mondiales agricoles. chimiques, utilisée par la plupart des pays
Source (IATA.org) Source (IBAN.org) Source (ISO.org) Source (CAS.org) Source (trade.gov)



https://www.hcp.ma/Classification-et-nomenclatures_a3178.html
https://www.data.gov.ma/
https://www.cas.org/cas-data/cas-registry
https://www.trade.gov/harmonized-system-hs-codes#:~:text=Among%20classification%20systems%2C%20Harmonized%20System,method%20of%20classifying%20traded%20products.
https://www.iso.org/iso-3166-country-codes.html
https://www.iata.org/en/publications/directories/code-search/
https://www.iban.com/currency-codes
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Formats et Consistance des référentiels de données disponibles

Formats de référentiels courants

Les référentiels sont la plupart du temps dans des formats similaires aux jeux de données, avec les mémes

critéres techniques

Fichiers plats (CSV, TSV)
exemple: Annuaire des agences

a Fichiers structurés (XML, JSON)

APl ou Webservices

de voyage sur data.gov.ma Flchiars ) Réutifsations et API®)
a 3 FICHIERS PRINCIPAUX
=L Datagovimn BoMNEEs  THEUES Acruaues » BCSY T
= Mz a pour e 3 decembes 7074 — oo — o 48
wsations MTAESS  Annualie des agences de voyages  Annumre des Agences de voyages
2 lson (3
i 3 jour |e 2 décembes 2021 — joon — £ 865
Annuaire des Agences de voyages
EXLE 7
Mz  jour le 1B mars 2018 — s — & ZH
[
v 1AP
o i o AN
i pour ] - ¥

AN
E] Fichiers propriétaires

12
Source (Portail National)

z '_'_ 1&
z g [
B 2 £

Source (Portail France)

Fichiers difficilement

exploitables (PDF par ex.)
non recommandeé


https://data.gov.ma/data/fr/dataset/annuaire-des-agences-de-voyages/resource/b5d3960b-1a2e-4f85-8082-80a6374439aa
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/referentiel-geographique-francais-communes-unites-urbaines-aires-urbaines-departements-academies-regions/

Session 4: Référentiels de données communs et Qualité de la Data

Démarche d’élaboration de référentiels

Pour quelle raison produire un référentiel de données

Un organisme peut étre amené a produire ses propres référentiels, pour des besoins internes ou pour standardiser I'utilisation
de ses données a I'extérieur.

13

Pour ses besoins internes

Pour assurer une saisie et gestion cohérente de
ses propres données

Exemple:

Une commune peut créer un référentiel des
établissements publics gérés, pour avoir un
enregistrement des noms harmonieux a travers
les différents rapports, publications, ...

ex. “Ecole Primaire Al Fath”, “Ecole Al Fath”

QL0

&3 &

Pour standardiser pour les tiers

Pour assurer que ses données utilisées par des
acteurs tiers le soient de facon harmonieuse

Exemple:

Une ville peut créer un référentiel des
évenements culturels avec des informations
pertinentes.

Ces données peuvent étre utilisées par des
médias locaux, agences de tourisme, ..
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Démarche d’élaboration de référentiels

Produire un référentiel de données

La démarche ci dessous est une démarche possible pour constituer et publier un référentiel de données communs, destiné a

étre réutilisé par des tiers

Définir I'objectif du Définir 'audience du
référentiel référentiel et parties
Harmoniser les noms et les intitulés A qui est destiné ce référentiel
Partager des informations (chercheurs, entreprises,
complémentaires (enrichissement) administrations, ..)
Instauration d’'une Permet aussi d’identifier d’autres
codification/classification acteurs gérant cette data
Objectif: Objectif:
Déterminer ce que le référentiel Identifier les utilisateurs cibles

14 doit résoudre et leurs besoins spécifiques

Définir le process de
publication

Définition des responsables pour la
gestion des mises a jour, qualité, et
publications

Définition du process et fréquence de
publication

Objectif:
Planifier la gestion et
I’accessibilité a long terme



Séance 4:

Référentiels de données communs et Qualité des données

Section 4.2:
Evaluation de la Qualité des données

-
Intervenant: Firas EZZAKI - Expert Data & Transformation Digitale ‘:
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Qualité de la data

Qualité de la Data = Qualité?

Durant la 2e Guerre Mondiale
Les bombardiers des Alliers revenaient de mission trés
endommageés par des tirs ennemis.

Une équipe de scientifiques et statisticiens (Statistical
Research Group) a été sollicitée pour trouver une solution
et renforcer / blinder les zones qui doivent I'étre.

lls ont collecté des données sur les zones d’impact
(figure)

Quelles zones devaient étre blindées?

Figure: Recensement des impacts

Intuitivement les zones impactées
doivent étre renforcées
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Qualité de la data

Abraham Wald

Mathématicien et membre de
I’équipe Statistical Research
Group

1902-1950

Le biais du survivant

Son raisonnement ?
Les impacts de balles sur les avions « survivants » (d'ou i
I'expression) indiquent en réalité les points forts : \\ (R /

les zones sur lesquelles un avion pouvait étre touché et N~ | | <«
continuer malgré tout a voler.

En l'occurrence, celles qui précisément n'avaient pas besoin de
renforcement.

Le blindage devait donc étre posé aux

17 Source (Le biais du survivant - TADN Data)



https://data.ladn.eu/blog/tendances-com/biais-survivant-erreur-analyse-erreurs/#:~:text=Le%20%C2%AB%20Biais%20du%20survivant%20%C2%BB%20est,plut%C3%B4t%20que%20des%20cas%20repr%C3%A9sentatifs.

Session 4: Référentiels communs et Qualité des données
Les difféerents aspects de la Qualité

Maximiser I'impact de la donnée publiée

La qualité de la data ne se limite pas a la DATA elle-méme, mais également a son contexte, la compréhension de sa
portée et son exploitabilité.

Clarté de la data Interopérabilité Fiabilité des données

La donnée fournie doit documentée Le format de fichier est un des piliers Des données exactes et fiables sont la
avec des métadonnées claires pour de la qualité des données ouvertes base d’un traitement de la data. Il est
comprendre 'usage et les limites des pour permettre une interopérabilité, et également essentiel que la data soit a
données. donc une réutilisation efficace et jour et non obsoléte

Faciliter 'accés par API et mises a jour permettant I'innovation

en temps réel

18
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Frameworks et méthodes d’évaluation

Difféerents frameworks, pour différents contextes

Parmi les multitudes de méthodologies d’évaluation, chacune va se concentrer sur un aspect ou dimension particuliére. Tout
en étant des méthodologies différentes, elles visent toutes a promouvoir une donnée ouverte, selon les bons standards, et
avec la bonne implication organisationnelle et technologique de I’Administration Publique

Exemples de framework

sk ®

\

Modeéle des 5 étoiles (Tim Berners- ODIN (Open Data Inventory) ODRA (Open Data Readiness
Lee) Assessment)
Mesure la couverture et I'opérabilité des
Evalue la qualité technique des données données ouvertes des statistiques nationales Evalue la préparation institutionnelle d'un pays
ouvertes. (ex. demographie, économie). ou d'une organisation & mettre en ceuvre une
1 étoile : Disponibilité en ligne, 5 étoiles : . _ o o » stratégie open data.
Interopérabilité et liens avec d'autres données. Critéres : Disponibilité, accessibilité et qualité.
Critéres : Cadre juridique, infrastructure,
Critére: Format & Interopérabilité des données engagement des parties prenantes.
Source (5starsdata) Source (ODIN: Open Data Inventory) Source (Bangue Mondiale)

19


https://docs.google.com/document/d/1q1h0_z0TUGayO-qN9o3ablmo_qVdSGgPgU_Ptq5xrdU/edit?tab=t.0#heading=h.autagm1dag62
https://5stardata.info/en/
https://opendatatoolkit.worldbank.org/en/data/opendatatoolkit/odra#:~:text=The%20World%20Bank's%20Open%20Government,implement%20an%20Open%20Data%20initiative.

il
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Evaluer I’accessibilité de la data et son impact

La méthodologie ODIN (Open Data Inventory)

Pour compléter le modéle TBL, 'Open Data Inventory (ODIN) propose une démarche plus globale de mesure de la qualité de
la donnée ouverte, en incorporant des notions d’accessibilité, actualisation, etc..

La démarche ODIN se base sur

La présence d’un format lisible par machine

La data en format ouvert (non propriétaire)

La présence de méta données exhaustives

La présence de plusieurs canaux (fichier, API, ..)

La présence d’'une license de réutilisation proprement
documentée (Conditions d’utilisation)

. 25e ++16

sur 193 pays places / 2021
L’Observatoire des Données Ouvertes (Open Data
Watch) a, lors de sa session de 2022, classé le

3l Maroc a la 25éme place sur 193 en matiere d’Indice
des Données Ouvertes (ODIN)

20

Dimension

Criteres

Poids (%)

Description

Couverture des
données

Criteres spécifiques par
secteur (démographie et
population, économie,
environnement et

60

Disponibilité des données
Complétude temporelle (profondeur)
Granularité (niveau de détail)
Fréquence de mise a jour

infrastructure)
Ouverture des | Accessibilité 10 Données disponibles en ligne, gratuites,
données accessibles sans barriere
Disponible sous API / Temps réel
Format 10 Données publiées dans des formats ouverts et
non-propriétaires (CSV, JSON, etc.).
Documentation 10 Métadonnées claires sur la source, la portée, les
limites et I'année de publication.
Licence ouverte 5 Licence explicite autorisant la réutilisation des
données.
Mises a jour régulieres 5 Données actualisées a des intervalles réguliers et

définis.

Source (Classement ODIN)

Source (ODIN: Open Data Inventory)



https://docs.google.com/document/d/1q1h0_z0TUGayO-qN9o3ablmo_qVdSGgPgU_Ptq5xrdU/edit?tab=t.0#heading=h.autagm1dag62
https://www.hcp.ma/Open-Data-Le-Maroc-consolide-son-rang-international_a3668.html
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Evaluer 'interopérabilité

Le modele 5 étoiles

Le modéle 5 étoiles de Tim Berners-Lee évalue la qualité des données ouvertes en promouvant leur accessibilité en ligne, leur
structuration, l'utilisation de formats non-propriétaires, leur interopérabilité via des standards ouverts, et leur connexion a
d'autres données pour créer un réseau d'informations liées.

Fournir des URI uniques pour

Yok kok ok

NINININ IS 7

' ' ' identifier les données. Permetde [~ ~ ~ A~ A~ Relier les données a d'autres
OF URI LD

OL RE

naviguer et de référencer jeux de données ouverts.

. Enrichissement et
ﬁ interopérabilité globale.

Adopter un format ouvert et non facilement.
propriétaire.
Exemple : CSV au lieu de XLS.

*k

Utiliser un format structuré pour
faciliter le traitement.
Exemple : Tableur Excel.

*

Publier des données en ligne
(n’importe quel format).
Exemple : PDF, images, etc.

Source (5starsdata)

%6 ROF | E



https://5stardata.info/en/
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Quelques exemples

casvtramway

v Qe

casy ramway
aasvbusway

Opers par @ RATHDEV

Nos lignes Se
D Hery Al Wahda

22:30
De Casa Port
22:30

De May Al Wahda

08:30
De Casa Port
06:00

HORAIRES
DE SERVICE

Accuell > Se déplacer >

Lignes et Horalres

Retrouvez les plans et les horaires de |'ensemble de e ® — ! ) s
e 5 -
RN - =)
POl e S
Tz = \ \\"\ /’/\‘“E
] o I =3 i
I[ Télécharger TM hiver VF (1).pdf &, ]] S F e \\ - =
" { . )
- > 5 b Y
Gm— Y - ”\\«‘,«'r s O
T - N
CWED o ]
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Publication des données

Actuel : Les horaires et itinéraires des bus et tramways
sont souvent disponibles en PDF sur les sites des
opérateurs (comme Casa Tram ou Alsa).

Limite : Ces fichiers sont difficiles a exploiter et n’offrent
pas de possibilités d’analyse automatisée.

Amélioration: Utiliser le format GTFS (General Transit
Feed Specification), un standard ouvert utilisé pour
structurer les données de transport public.

Atteinte du 3 étoiles

Autre amélioration: Interconnecter les data a d’autres
jeux de données (ex. météo, évenements affectant le
traffic, points d’interét)
Atteinte du 5 étoiles

Source (CasaTramway)



https://www.casatramway.ma/horaires/horaires-de-services/ligne-tram-t1
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L’Open Data Readiness Assessment (ODRA)

L’Open Data Readiness Assessment (ODRA) est une méthodologie développée par la Banque mondiale pour évaluer la
préparation d’un pays ou d’une organisation a I'adoption de 'Open Data (adapté pour I'échelle du Pays ou d’une Institution
étatique). Elle analyse huit dimensions essentielles pour identifier les opportunités et obstacles, et proposer des
recommandations adaptées.

Les 8 dimensions de ’'ODRA:

- —

8\3,@ Leadership 5
Volonté politique et =
engagement des dirigeants a
promouvoir I'Open Data.

LC&)J Demandes des

utilisateurs

Identification des besoins et
attentes des utilisateurs finaux
des données.

&

Politiques et Institutions et
@4 capacités

réglementation

Analyse des cadres législatifs
et politiques pour soutenir
'ouverture des données.

"4

Technologies

Infrastructure technique pour | &
stocker, gérer et partager des
données ouvertes.

Source (Banque Mondiale)
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—jPonnées
— Disponibilité, qualité et

Capacité des institutions a accessibilité des données déja

gérer et publier des données existantes.
ouvertes.
Engagement citoyen Ecosystéme

Participation des citoyens et
implication dans les initiatives
Open Data.

Collaboration entre les parties
" prenantes : gouvernement,
entreprises, société civile, et
autres acteurs.

Source (Banque Mondiale-Guide)

Diagnostic : Collecte
d’informations a travers
des entretiens, des
ateliers et I'analyse
documentaire.

.

Recommandations :
Actions concrétes pour
remédier aux lacunes
identifiées et maximiser
les opportunités.

-

Plan d’action : Feuille
de route adaptée aux
priorités et ressources
disponibles.


https://opendatatoolkit.worldbank.org/en/data/opendatatoolkit/odra#:~:text=The%20World%20Bank's%20Open%20Government,implement%20an%20Open%20Data%20initiative.
https://opendatatoolkit.worldbank.org/content/dam/sites/data/odk/documents/odra-v3-1-userguide-en.pdf
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ODRA: Etude réalisée par ’ADD et la Banque Mondiale

L’Agence de Développement du Digital (ADD) a réalisé€, en 2020, en partenariat avec la Banque Mondiale et en concertation
avec les organismes et institutions concernés, une étude portant sur le développement des données ouvertes publiques
(Open Data) visant a élaborer un plan d’actions pour maximiser I'impact de ces données au Maroc, notamment dans
I'amélioration des services publics, le développement de I'entreprenariat, et I'inclusion digitale.

Objectif Méthodologie et sensibilisation Obijectif
Elaborer un plan d’actions pour maximiser Basée sur I'Open Data Readiness Assessment Les recommandations se concentrent sur un
I'impact des données ouvertes dans (ODRA), I'étude a évalué les forces, faiblesses plan d’actions réparti en 4 volets : Juridique et
I'amélioration des services publics, le et contraintes des initiatives Open Data au Réglementaire, Technique et Processus,
développement entrepreneurial et I'inclusion Maroc depuis 2011. Organisationnel et Gouvernance, Usage et
digitale. Réutilisation des données.

Environ 250 participants (administrations,
L’étude s’appuie sur la méthodologie Open Data  établissements et entreprises publics) ont Actions proposées : A court, moyen et long
Readiness Assessment (ODRA) pour évaluer participé a des ateliers de sensibilisation sur les terme, pour maximiser I'impact et relever les
les initiatives Open Data depuis 2011 au Maroc.  opportunités et principes de 'Open Data. enjeux de I'Open Data au Maroc.

Source (ADD
24


https://data.gov.ma/fr/actualites/ladd-realise-en-partenariat-avec-la-banque-mondiale-une-etude-sur-le-developpement-de
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The mark of quality and
trust for open data

L’Open Data Institute (ODI)

Les Open Data Certificates de I'Open Data Institute (ODI) évaluent la qualité des
données ouvertes selon quatre niveaux de certification : Bronze, Argent, Or et
Platine. Chaque niveau correspond a des critéres spécifiques répartis en quatre
catégories : Légale, Pratique, Technique et Sociale.

Niveau Bronze:
* Les données publiées sont sous licence ouverte
autorisant leur réutilisation

Wi ity DR Bt Dot 50 v Gl Lt ol will
e,

Source (Open Data Institute)

Niveau Catégorie Critéres
Bronze Légal Licence ouverte et réutilisable.
Pratique Accessibles sur le web.
ﬁ Niveau Argent: Technique Formats lisibles par machine.
i . A s Social Documentation disponible.
(en pIus de BI‘OI"IZG). donnees pouvant etre traitees Argent Légal Déclaration claire des droits.
automatiquement en plus de I'existence de la Légal Conformité aux exigences de confidentialité.
. e . Légal Données disponibles pendant au moins un an.
documentation nécessaire Pratique Liens web pour découvrir les données.
) ) Pratique Données horodatées ou a jour.
ﬁ. Niveau Or: Technique Formats adaptés au contenu.
y . e R . Or Légal Licence en format lisible par machine.

(en pIus d Argent)' Com_corml\te_ et utilisation des Pratique Garantie d'actualisation des données.

standards, avec des mises a jour Pratique Sauvegardes régulieres effectuées.

périodiques Techn!que Formats guvens et standgrdisés.

Technigue URL cohérente pour le téléchargement.
. . ) Social Coordonnées de contact.
A N Iveau Platlne- Platine Légal Provenance documentée en format lisible par machine.
=g (en plus d’or): Documentation lisible par machine, Technique Identifiants’ u_r)iques (URL_)_au sein des données.
! Social Support dédié pour les utilisateurs.

identifiants uniques, ..


https://certificates.theodi.org/en
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Le self-scoring de Data.gouv.fr

Le score de qualité des métadonnées introduit par data.gouv.fr vise a aider les
utilisateurs a identifier les jeux de données ayant des métadonnées complétes et

fiables.

Critére

Description

Description des

La description des données est de qualité (la description du jeu de

données données est suffisamment longue).
Mise a jour La fréquence de mise a jour est renseignée et respectée.
Licence La licence est renseignée et ouverte.

Métadonnées des
ressources

Présence d’au moins une ressource avec un format ouvert déclaré.

Couverture spatiale

La couverture et la granularité spatiale est renseignée.

Couverture temporelle

La couverture temporelle des données est renseignée.
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Un nouveau score de qualité des métadonnées sur les jeux de données

et s e de derrdes ce cuabi ot youn s page dems e docsmentatios 42 rm derree, e
16 QK MEEATORA 0% o VTN BTS. AGOT VI PITO e A K8 |

O Nouveauté
# Un score de qualité des métadonnées
+ sur les jeux de données

data.gouvfi

Source (Open Data France)



https://www.data.gouv.fr/fr/posts/un-nouveau-score-de-qualite-des-metadonnees-sur-les-jeux-de-donnees/
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Maximiser la sécurisation de la qualité de la data a la source

Avant d’adresser la problématique de la qualité des données, il faut que la mécanique d’input initiale de la data soit sécurisée
au maximum au moment de I'input (moment ou la donnée initiale est créée (soit par saisie manuelle par un agent public, ou un citoyen,
ou une intégration de donnée)

Formulaires web ou Sl

Si la data est saisie par un utilisateur
externe ou un agent public:

27

Utilisation de référentiels au maximum
(adresses, villes, catégories, ...)
Utilisation de régles de cohérence
Utilisation de valeurs et formats
obligatoires

Structuration optimale de la donnée
(répondant aux regles et standards)
Trace des identifiants pour les besoins
d’amélioration continue

o
o)
Intégration de sources externes

Si la data provient de Sl externes
(partenaires, confréres, ..)
e Utilisation de standards communs
e Utilisation de référentiels communs
e Implémentation d’automates de controles
(formats, structures, cohérence, ...)

25
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}

B, [Io]

i

IOT et équipements

Si la data provient d’automates, détecteurs
ou loT
e Contrdle et calibrage réguliers des
équipements
e Mécanismes de contrdle de cohérence
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Une fois qu’on a la data (courante et historique)

Une Administration publique gére un volume important de data: opérationnelle, métier, technique, administrative, financiere,

etc.

Data contrdlée a la source

Data provenant de formulaires web bien congus,
champs auto contrélés dans les SI, ...

Taux de qualité correct

Historique et autres data

Provenant différentes années, familles métiers,
etc;. dont la data n’a pas pu étre contrdlée a la

source

Taux de qualité inconnu
[ |

Tranches incomplétes

Tranches d'années dans [lhistorique ou
Départements particuliers avec des zones dont la
qualité est incertaine (donnée non collectée,
changement organisationnel..)
L]
{-ﬁv

Tranches différentes

Avec des regles de gestion ou contextes
différents (donnée collectée d’'une autre facon,

avec une autre structure, ...)
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Mesurer la qualité de la data stockée grace a la norme ISO 2859

Malgré toutes les mesures mises en place, il est essentiel de pouvoir mesurer la qualité de la data disponible. Cela est d’autant
plus vrai qu’'une maijorité de la data chez les institutions remonte a une profondeur historique importante dont la qualité n’est

pas forcément connue.

Echantillon

eSélection d’'un échantillon
représentatif

elLa norme fixe le nombre
d’enregistrements a inclure
dans I'’échantillon

Critéres

eExactitude (données
correctes)

eComplétude (informations
renseignées)

eConformité aux standards

Niveau d’acceptation

elLa norme permet de fixer un

niveau d’acceptation (AQL:
Acceptable Quality Level)
eExemple: 2%

T

EIER-EE R

Mode d’inspection

el.a norme propose
I'échantillonnage simple,
double, ou multiple pour
croiser les informations
ePermet de lever les

_ conclusions incertaines

Source 1S0O2859

Décision

oSi le taux d’erreur dépasse le
seull, il est possible de faire un
échantillon renforcé (plus
large)

oSi persistent, le lot peut étre
rejeté, et nécessite une
révision



https://cdn.standards.iteh.ai/samples/1141/9a258e81b29642ad9dcba33656bb2390/ISO-2859-1-1999.pdf
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Bien définir ce qu’est une donnée correcte

La fiabilisation du patrimoine Data d’'une institution est une opération titanesque. Afin d’avoir des résultats concrets et
atteignables, il est essentiel d’adopter une approche stratégique, visant cibler les données que I'on souhaite fiabiliser, ainsi
gu’'une méthode industrialisée pour ce faire.

Complétude (présence) Poids de la qualité
e Une donnée obligatoire manquante n’a pas le e Toutes les erreurs ne se valent pas
méme impact qu’une donnée facultative e En tenir compte dans la notation (pondération
e En tenir compte dans la notation par exemple ou score)
CIN Date Montant Date: 20/01/2020 @ Date: 01/01/2020
Al12345 20/01/2020 5000.00
f) 20/01/2020 5000.00
B67891 2500.00 CIN: A12345 Q:" CIN: A123
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Adopter une approche stratégique pour la fiabilisation

La fiabilisation du patrimoine Data d’'une institution est une opération titanesque. Afin d’avoir des résultats concrets et
atteignables, il est essentiel d’adopter une approche stratégique, visant cibler les données que I'on souhaite fiabiliser, ainsi
gu’'une méthode industrialisée pour ce faire.

s

&

Prioriser par valeur

e |dentifier les familles de

données qui génerent le plus de

valeur (généralement les
données métier)

e Prioriser les opérations de
contrdle et fiabilisation sur les
populations de données
sélectionnées

Cas d’exemple:

Les Banques ont souvent recours
a cette approche sur différentes
lignes métier: Garanties & Crédits,
Comptes, Recouvrement &
Juridique, ...
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=

Prioriser par besoins

e Prioriser selon les besoins
émanent de l'intérieur ou
extérieur

e Cela peut concerner des types
de processus ou des tranches
d’années, ou des régions

Cas d’exemple:

Il est possible de mettre en place
une cellule de contréle qui fiabilise
les données avant publication, en
continu

exemple: Fiabilisation de
l'inventaire physique (trés courant)

Prioriser par regles

e Utiliser des regles de gestion
pour détecter les populations de
données les plus susceptibles
d’avoir des erreurs

e Extraire et contrbler les données
n’ayant pas respecté les regles
de gestion

Cas d’exemple:

o0 O
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Fiabilisation industrielle

e |l peut étre nécessaire de
développer des outils de
fiabilisation et de traitement
industriel du contréle (suivi,
tracabilité, automatisation)

e Egalement possible de sous
traiter le traitement de la data

En 2013, 'OMPIC a développé une solution de fiabilisation industrielle et paramétrable
des données, visant a fiabiliser sur plusieurs années les données du Registre de

Commerce.

Les campagnes ont été proposées selon différents critéres (CA, Région, Secteur) ou
regles métier (Incohérence de données financiéres, incohérences métier, ...)
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