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- U-Ask |  بوابةالمساعد الافتراضي المدعوم بالذكاء الاصطناعي علىU.AE  



U-Askالقيمة المضافة لـ 

:إدارة الموقع
اسبة على بيانات الموقع لتخصيص المعلومات والخدمات وفقًا لمكان المستخدم، مما يوفر تجربة أكثر شخصية ومن U-Askيعتمد 

لاحتياجاته

:شاملةتغطية 
إضافةً إلى المصادر الخارجية سواء الرقمية أو غير ،U.AEمتكاملًً إلى جميع المعلومات والخدمات المتاحة عبر بوابة وصولًا U-Askيوفّر 

الرقمية، بما يضمن تمكين المستخدمين من العثور على كل ما يحتاجونه في مكان واحد

:الأوامر الصوتية
ة أكثر سهولة الأوامر الصوتية، مما يمكّن المستخدمين من التفاعل مع المساعد الافتراضي باستخدام صوتهم لتوفير تجرب U-Askيدعم 
وراحة

:التنبؤات والتوصيات
ات ذات خوارزميات التنبؤ والتوصية لتقدير احتياجات المستخدمين، مما يسهل عليهم العثور على المعلومات والخدم U-Askيستخدم 

الصلة بسرعة وفاعلية

:إدارة الردود الرسمية
بالأدوات التي تمكّنه من إدارة أي  U-Askيتميز . السيطرة الدقيقة والوضوح والاتساق في التعامل مع الموضوعات الحساسةضمان 

محادثة بثقة واحترافية



# of Queries # of bad feedbacks 

23

في قدرته على تعزيز تفاعل المستخدمين ورضاهم، مع توفير تغطية شاملة وميزات مخصصة تلبي U-Askتأثير يتبين 
.احتياجاتهم الفردية

بالأرقامU-Askأثر  



- U-Ask  2023للًبتكار في الحكومة لعام جارتنرجائزة على حصل

نولوجي وتعزيز المرموقة للًبتكار في الحكومة، تقديرًا لمساهمته الاستثنائية في دفع التقدم التكجارتنربجائزة  U-Askتم تكريم 
التميز في القطاع العام

https://www.gartner.com/en/about/awards/eye-on-innovation/government


U-Ask -دراسة حالةCase study - الأمم الاقتصادية والاجتماعية لغربي لجنة
(الإسكوا)آسيا 

U.AE Next Generation | Arab Open and Innovative Government Portal (unescwa.org)

https://opengov.unescwa.org/case-studies/united-arab-emirates/u-ae-next-generation
https://opengov.unescwa.org/case-studies/united-arab-emirates/u-ae-next-generation


U-Ask - كخدمة المنصة(PaaS)
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